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VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So6: 05 /BC-VP Vinh Phiic, ngay23 thang 02nam 2023
BAO CAO

Két qua tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cac Sé, ban, nganh va B phéan
mdt cira UBND cap huyén, UBND cip xa trén dia ban tinh thang 02/2023
(Tir ngay 21/01/2023 dén ngay 20/02/2023)

|. KET QUA PAT PUQC:

1. Tai cac Sé, ban, nganh va Trung tam phuc vu Hanh chinh c¢0ng
tinh:

- C4c S6, ban, nganh tiép nhan méi 10.161 ho so, ton ky truée chuyen sang 2.000
ho so, lily ké d va dang giai quyét trong ky 1a 12.161 ho so. Bén han giai quyét 12 9.373
ho so. Pa co két qua tra trude va dung han 1a 9.340 ho so (dat 99,64%), tang so Vi
thang 01 1a 0,06%. Ho so cham han va hd so qua han giai quyét 05 ho so (chiém
0,05%), giam so véi thang 01 1 1,08%, ¢6 16 ho so cac co quan thy Iy tra lai hd so
(chiém 0,17%) va 12 hd so ngudi ndp hd so dé nghi rdt hd so vé chinh stra hodc khong
tiép tuc thuc hién TTHC (chiém 0,12%).

C6 17 co quan, don vi 1a cac S&, ban, nganh cua tinh phat sinh hd so nop truc
tuyén vai tong s6 3.792 hd so, trong do c6 196 hd so ndp truc tuyén mot phan va 3.596
ho so ndp truc tuyen toan trinh; C6 2.531 ho so ndp qua Cong dich vu cong cua tinh,
1.261 h6 so nop qua Cong dich vy cong QUOC gia. Ty Ié hd so ndp truc tuyén toan trinh
va mot phan trung binh dat 26,18% trén tong s6 ho so giai quyet cua cac S, ban,
nganh tiép nhan, giai quyét (ting so véi thang 01 1a 0,34%). M6t s6 co quan nhu: Cong
ty Bién lyc Vinh Phic, Bao hiém xa hoi tinh, Cong an tinh, Cuc thué tinh khong phat
sinh hd so truc tuyén toan trinh va mot phan tai Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong
tinh 14 do c4c co quan, don vi ndy thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so dich vu
cong truc tuyén trén phan mém chuyén nganh riéng, nén khdng thong ké & day.

(Két qud chi tiet vé tiép nhdn, gidi quyét TTHC cia cac Sé, ban, nganh tgi
Trung tdm phuc vy Hanh chinh cong tinh va tai co quan, don vi thdng 02/2023
Phu luc 1a va 1b; Két qua tiép nhdn, gidi quyét TTHC Dich vy cong triec tuyén
toan trinh va mgt phan cua cac Sd, ban, nganh thang 02/2023 tai Phy luc 2 kém
theo)

2. Tai UBND cép huyén, UBND cip xi, Vin phong ding ky dat dai
tinh va cac Chi nhanh cap huyén:

2.1. Tai Bg phan mét cira UBND cdp huyén, UBND cdp X&:

- Tong s6 ho so tiép nhan méi 20.983 ho so, ton ky trude chuyen sang 996 ho so,
lity k& da va dang giai quyet trong ky la 21.979 ho so (tang so véi thang 01 1a 274 ho



50). Dén han giai quyét 1 20.717 hd so. D3 c6 két qua tra true va ding han la 20.254
hd so (dat 97,76%), ting so véi thang 01 la 1,7%. Ho so da tra két qua nhung cham han
va hd so qua han giai quyét nhung chua co két qua 1a 208 hd so (chiém 1%) giam so Voi
théang 01 12 0,38%. C6 123 hd s6 bi tra lai, trong d6 c6 31 hd so cham han; C6 132 hd
s trong qua trinh giai quyét nguoi ndp hd so dé nghi rat hd so vé chinh stra hoic khdng
tiép tuc thyc hién TTHC, trong d6 c6 30 hd so dd qua han giai quyét theo quy dinh.
Tong s6 hd so cham va qué han tai Bo phan mot cra UBND cap huyén 269 hd so
(chiém 1,3%), giam so vi thang 01 14 0,65%

V& Dich vu cdng truc tuyén toan trinh va mot phan: C6 9/9 huyén, thanh phd
phéat sinh hd so ndp truc tuyén véi tong sé 16.870 ho so, trong d6 c¢6 5.998 hd so nop
mot phan va 10.872 ho so ndp toan trinh; 16.547 ho so ndp qua Cong dich vy cong cia
tinh, 323 hd so ndp qua Cong dich vu céng QUOC gia. Ty 1é ho so nop truc tuyén trung
binh dat 91,17% trén tong s6 hd so giai quyét caa cac huyén, thanh phé tiép nhan, giai
quyét (tang so véi thang 01 1 1,07%)

(Két qud chi tiét vé tiép nhdn, gidi quyét TTHC cua 9 huyén, thanh phé
thang 02/2023 tai Phy luc 1a va 1b; Két qud tiép nhdn, gidi quyét TTHC Dich
vu cong truc tuyén toan trinh va mét phan ciia UBND cdp huyén thang 02/2023
tai Phy luc 2 kém theo)

2.2. Tai Vin phong ding ky dét dai tinh va Chi nhanh cdp huyén:

- Tur ngay 21/01/2023 dén ngay 20/02/2023 Vin phong ding ky dat dai tinh
va c4c Chi nhanh cip huyén tiép nhan 7.737 hd so, trong d6 nhan trong ky 1a
5.087 hd so, 2.650 hd so chuyén tiép. S6 ho so da giai quyét 1a 5.155 hd so,
trong d6 c6 4.642 hd so dang va trude han (chiém 90,05%), ting so vai thang 01
1a 2,5%. Hd so tam ding giai quyét la 891 hﬁ) s0, ho so tra lai 12 262 hd so. HO
so dang giai quyét 1a 1.497 hd so. Tong sé hd so qua han (gom ho so da gidi
quyét va dang gidi quyet) cua Van phong dang ky dat dai tinh va 9 Chi nhéanh
van phong ding ky dat dai cap huyén, co quan thué va don vi khéc 1a 565 ho so
(chiém 8,49%) téng s ho so, giam so vai thang 01 1a 3,6%.

~ (Két qua chi tiet ve tiep nhan, giai quyet TTHC cia Vin phong ddng ky
dat dai tinh va 9 Chi nhanh van phong dang ky dat dai cac huyén, thanh pho tai
Phu luc 3 kém theo)

3. Vé dich vu thanh toan phi, I¢ phi va thanh toan truc tuyén

- Vé thu phi, 1é phi: Ngan hang Vietinbank da thu h¢ phi, 1¢ phi voi tong
sO tien 1a 492.869.547 dong;

v - Nop nghia vy tai chinh vé dit dai toan tinh: Phét sinh 350 khoan thu véi
tong so tién 1a 2.083.125.856 dong;

- Vé dich vu thanh todn tryc tuyén: Phat sinh 2.353 giao dich thanh cong
thu phi, 1¢ phi v&i tong s6 tién 1a 282.531.613 dong.

I1. NHAN XET, PANH GIA CHUNG:



Trong thang 02 nam 2023 viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cua
cac So, ban, nganh, cac co quan, don vi va dia phuong duoc duy tri thuc hién
dung theo quy dinh ctia phap luat. S6 lugng ho so tiép nhan nhin chung giam hon
thang 01, ho so giai quyét trude va ding han ¢ cap tinh va cap huyén dat ty 18 cao
1an luot 14 99,64% va 97,76%. Trong d6, & cap tinh, trong sb 9.340 hd so tra trudc
va ding han thi c¢6 t61 9.340 hd so tra trude han (99,65%), Ho so cham han va hd so
qua han giai quyét 1a 05 ho so thude cac SO, ban, nganh: Tu phap, Khoa hoc va Cong
nghé, Gido duc va Pao tao, Ban quan 1y cac Khu cong nghiép va Cuc Thué tinh (chiém
0,05%), ¢4 16 hd so cac co quan thu 1y tré lai hd so va 12 hd so ngudi ndp ho so dé nghi
1t dé chinh stra hodc khong tiép tuc thue hién TTHC chiém ty 1¢ thép.

O cap huyén, cap xa ty 18 hd so dd co két qua tra trudc va ding han chiém
97,76%, sO hd so chdm han va hd so qua han giai quyét nhung chua c6 két qua chiém
1,3 %. Trong qué trinh thuc hién th tuc hanh chinh ¢6 123 hd s6 bi tr lai, trong d6 co
31 ho so cham han; C6 132 ho so trong qua trinh giai quyét nguoi ndp ho so dé nghi rat
h6 so vé chinh sira hogic khong tiép tuc thuc hién TTHC, trong d6 ¢6 30 ho so di qua
han giai quyét theo quy dinh.

Vé dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn: O cép tinh, ty 1€ hé so ndp truc
tuyén tai cac SO, ban, nganh trung binh dat 26,18% trén tong s6 hd so giai quyét cua cac
S, ban, nganh tiép nhan, giai quyét, ting hon so véi thang 01 1a 0,34%, nhung rat thap,
chua dat ty 18 so véi yéu cau chi dao ctia Chinh phu tai Nghi quyét s6 17 va cac
van ban chi dao cua Tinh uy, UBND tinh. Cac S&, nganh c6 ty 1€ dich vu cong
truc tuyén toan trinh va mot phan thip nhu: So Tai nguyén va Mbi trudng 0,02%, S¢
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 1,74%, S¢ Tu phap 14,37%, So Nong nghiép va Phat
trién noéng thon 47,62%. Trong thoi gian téi cac S, nganh trén can co cac giai
phap cu thé dé nang dan ty 1é giai quyét TTHC qua dich vu cong tryc tuyén toan
trinh va mot phan phai dat tdi thiéu trén 50% dén 75% theo ding tinh than chi dao cia
Thu tudéng Chinh phu, Tinh uy va UBND tinh.

O cap huyén, C6 9/9 huyén, thanh phd phat sinh h6 so ndp truc tuyen voi ty 16 hd
SO ndp truc tuyen trung binh dat 91,17% trén tong sb ho so giai quyét clia cac huyén,
thanh pho tiép nhan, giai quyet (ting so voi thang 01 la 1,07%), UBND cac huyén,
thanh phd, da chi dao rat quyet liét, manh mé, c6 nhiéu giai phap sang tao, dong
bd dé nang cao ty 18 giai quyét thil tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mot phan. Mot s6 huyén, thanh phd dat ty cao nhu: thanh phé Phic Yeén
97,53%, huyén SOng LO 96,09%, huyén Tam Duong 95,78%, huyén Lap Thach
93,11%, thanh phd Vinh Yén 92,70%, huyén Tam Do 91,88% ...

Viéc thyc hién lién thong ho so dién tir d6i vai linh vuc dat dai gilta nganh
Tai nguyén va Moi trudng va co quan Thué, Kho bac da duoc trién khai thuc
hién t6t tai cac Chi cuc thué, Kho bac nha nuéce cap huyén, trong thang 02/2023,
s6 luong nop nghia vy tai chinh vé dét dai toan tinh phat sinh s6 lwong 350 khoan
thu voi tong s6 tién thu vé ngan sach la 2.083.531.613 dong, giam 1.621.147.300
dong so véi thang 01. Tuy nhién viéc lién thong ho so dién trong linh vuc dat dai
giita nganh Tai nguyén va Moi trudng (Van phong dang ky dat dai tinh) véi Cuc
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thué tinh, Kho bac nha nudc tinh Vinh Phuc thoi gian vira qua chua thuc sy phoi
hop trién khai thuc hién déng bo, hiéu qua nén phan nao anh hudéng khéng nho
dén qua trinh giai quyét ho so linh vuc dat dai. Do vay, dé nghi Cuc Thué tinh,
Kho bac nha nudc tinh Vinh Phuc trong thoi gian toi chi dao cac don vi, ca nhan
cé lién quan phdi hop, thuc hién tiép nhén, xir 1y, giai quyét hd so nghia vu tai
chinh (thué) trén phan mém dich vu cong truc tuyén iGate cho nguoi st dung
dat dam bao dong bo va hiéu qua.

Két qua giai quyét thil tuc hanh chinh linh vuc Tai nguyén va Méi trudng
trong thang 02 tiép tuc c6 nhiéu chuyén bién tich cuec, ty 1€ hd so chadm han, qua
han d3 giam déng ké tir 12,09% thang 01 xudng con 8,49% trong thang 02. Pay
cling 1a sy ¢b g:fmg, nd lyc cla toan nganh va sy chi dao rat quyét liét, chu dong,
sat sao cua tap thé Lanh dao S¢ Tai nguyén va Moi truong, Van phong dang ky
dat dai tinh va cic co quan, don vi truc thudc trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vyc dat dai trén dia ban tinh, duoc ngudi dan va doanh nghiép ghi
nhan, danh gié cao.

Trén day 1a Béo cdo két qua tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cac S&, ban, nganh
va Bo phan mot cira UBND cap huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh thang
02/2023. Van phong UBND tinh tran trong bao cao UBND tinh./ﬂf/

Noi nhdn:
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (B/c);
- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Céc co quan tiép nhan HS tai TTPVHCC tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé;
- Bao Vinh Phuc, Pai PT-TH tinh;
- Cong TT-GTDT tinh;
-Luu: VT, KSTT
(Long-12b).
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