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BAO CAO

Két qua tiép nhén hd so, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng tinh; Bo phin mét cira
UBND cép huyén, UBND cép xi trén dia ban tinh thang 4/2022

(Tir ngay 21/103/2022 dén ngay 20/412022)

|. KET QUA PAT PUQC
1. Tai Trung tim phuc vu Hanh chinh cong tinh

- Tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh: Tur ngay 21/03/2022 dén ngay
20/4/2022, Trung tam tiép nhan mai 10.418 ho so, ton Ky trudc chuyén sang 2.142 ho
s0, lity ké da va dang giai quyét trong Ky 1 12.560 h6 so. Dén han giai quyét 1 9.813 ho
s0. Pa c6 két qua tra trudc va dung han [29.783 ho so (dat 99,69%). C6 01 ho so cham
han va hé so qua han giai quyét (chiém 0,01%), 22 h6 so cac co quan thu Iy tra lai ho so
(chiém 0,22%), 02 ho so nguoi nop ho so dé nghi rat ho so vé chinh stra hoac khong
tiép tuc thuc hién (chiém 0,02%) .

C6 16 co quan, don vi cap tinh phét sinh hd so ndp truc tuyén vai tong s6 2.695
hd s0, trong d6 c6 34 hd so nop mie d6 3 va 2.661 hd so ndp mirc do 4; 834 hd so nop
qua Cong Dich vu cdng cia tinh, 1.223 ho so ndp qua Cong Dich vu cong Quéc gia,
638 ho so nop qua phan mém chuyén nganh cua BY, nganh Trung uong, Ty 18 hd so
nop truc tuyén trung binh dat 27,6% trén tong s6 hd so giai quyét ciia cac S, nganh tiép
nhan, giai quyét.

(Két qua chi tiét ve tiép nhdn, gidi quyét TTHC cia sd, ban, nganh tgi
Trung tdm phuc vu Hanh chinh cdng tinh thang 4/2022 tgi Phy luc 1a; Két qud
tiép nhan, gidi quyét TTHC Djch vu cong tric tuyén mize dé 3, 4 cua s, ban,
nganh thang 3/2022 tai Phu luc 2 kem theo)

2. Tai UBND cap huyén, UBND cap xa, Viin phong ding ky dat dai
tinh va cac Chi nhanh:

2.1. Tai Bg phdn mét ciza (BPMC) UBND cdp huyén, UBND cdp x&: S6 ho so
tiép nhan méi 27.578 hd so, ton Ky trudc chuyén sang 1.355 ho so, lity ké da va dang
giai quyét trong ky 1a 28.933 hé so. Pén han giai quyét 1a 27.487 hd so. P co két qua
tra trude va dang han la 26.859 hd so (dat 97 ,11%). Ho so da tra két qua nhung cham
han va hd so qua han giai quyét nhung chua c6 két qua la 618 hd so (chlem 2,25 %).
Khdng ¢6 hd so trong qua trinh giai quyét nguoi nop hd so dé nghi rit hd so vé chinh
stra hodc khéng tiép tuc thyc hién.

Ve Dich vy cdng tryc tuyén mite d 3, 4: C6 7 huyén, thanh phd phét sinh ho so
nop tryc tuyen vai tong so 162 ho so, trong d6 ¢6 159 ho so ndp mire d6 3 va 3 ho so
nop mirc do 4; 120 ho so ndp qua Cong Dich vu cong cua tinh, 42 ho so nop qua Cong



Dich vu cong Qudc gia. Ty 1é hd so ndp tryc tuyén trung binh dat 0,6% trén tong s6 ho
s gial quyét cua cac huyén tiép nhan, giai quyét.

(Két qud chi tiét vé tiép nhdn, giai quyét TTHC cua 9 huyén, thanh phé
thang 4/2022 tai Phy luc 1a; Két qud tlep nhdn, gidgi quyét TTHC Djch vu cong
tryc tuyén mize dé 3, 4 cua UBND cdp huyén thang 4/2022 tai Phyu luc 2, Két
qud tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh cua ting huyén, thanh phg, UBND
cap xa thang 4/2022 tai Phu luc 1a kém theo)

2.2. Tai Van phong ding ky dét dai tinh va Chi nhanh cdp huyén:

+ Van phong dang ky dat dai cap tinh: C6 150 hd so dugc tiép hhén, trong
d6 nhan trong ky 1a 94, hd so chuyén tiép 12 56. S6 ho so da giai quyét 12 84 hd
s0, trong do6 c6 83 hd so dang va trudc han (Chlem 98,8%), qua han 01 hd so
(chiém 1,2%). Ho so tam ding giai quyét 1a 22 ho so, ho so tra lai 1a 4 hd so. HO
so dang giai quyét 1a 31 hd so.

+ Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai céc huyén, thanh pho:

C6 24.112 hd so duoc tiép nhan, trong d6 nhan trong ky 1a 14.643 ho so,
9.469 hod so chuyén tiép. S6 hd so da giai quyét 1a 14.903 hé so, trong d6 co
9.033 ho so diing va trudc han (chiém 60,6%). HO so tam dung giai quyét 1a 947
ho so, hd so tra lai 1a 338 ho so. Ho so dang gidi quyét 1a 7.647 ho so. Tong sd
hd so qua han (gom ho so da gidi quyét va dang gidi quyét) cta 9 Chi nhanh van
phong dang ky dat dai va cac co quan thué 1 9.259 ho so (chiém 39,4%) tong sd
ho so.

3. Vé dich vu thanh toan phi, I¢ phi va thanh toan truc tuyén

o Vé thu phi, 1é phi: Ngan hang Vietinbank dé thu hé phi, 1¢ phi tong sb
tién 1a 1.528.551.400 dong.

- Nop nghia vu tai chinh vé dit dai toan tinh: Phét sinh 4.148 khoan thu voi
tong so tién la 245.312.656.369 dong.

- Vé dich vu thanh todn tryc tuyén: Phat sinh 1.175/3.080 hd so phai thu
phi, I¢ phi voi tong so tién 1a 1.257.470.400 dong.

I1. NHAN XET CHUNG

Thang 4, nam 2022 viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac S&, nganh,
cac co quan, don vi dia phuong da c6 nhiing chuyén bién tich cuc hon so voi
thang 01, thang 02 va thang 3. Ho so giai quyét trude va ding han Y cap tinh va
cap huyén dat ty 1& cao 1an luot 1a 99,69% va 97,71%. Trong d6, & cap tinh, trong
s6 9.783 hd so tra trude va dung han thi €0 t01 9.618 hé so tra trude han (98%),
chi ¢6 01 ho so cham han, qua han giai quyét, c6 02 ho SO nguoi nop ho so dé nghi rat
dé chinh sira hoic khong tiép tuc thuc hién chiém ty 16 rat thap. O cap huyén, cap xa
ty 18 hd so da c6 két qua tra trude va dang han chiém 97,71%, s hd so chim han va
ho so qué han giai quyét nhung chua c6 két qua chiém 2,25 %. Trong qué trinh thuc
hién tht tuc, khong c6 truong hop ngudi ndp hd so dé nghi rat hd so hoidc khéng tiép tuc
thyce hién.



Vé Dich vy cong truc tuyén mic d6 3, 4: O cap tinh, ty 16 hd S0 nop truc tuyén tai
cac s0, ban, nganh trung binh dat 27,6% trén tong s6 hd so giai quyet cta cac S&, nganh
tiép nhan, giai quyet Nhimg sO lidu néu trén thé hién su cO gang cua cac sg, ban,
nganh trong giai quyét TTHC cho t6 chtic, c4 nhan. ¢ cap huyén, C6 7 huyén, thanh
phd phat sinh h6 so ngp truc tuyén mac du ty 1€ h6 so ndp truc tuyén trung binh dat
0,6% trén tong sb hd so giai quyét ctia cac huyén tiép nhan, giai quyét 1a thap, chua dat
so voi yéu cau chi dao cta Chinh phu tai Nghi quyét 17 va ciia UBND tinh. Tuy
nhién budc dau ngudi dan va to chrc dé ¢ ¥ thie thyuc hién dich vu cong truc tuyén.
Trong thot gian to1 tinh can ¢co su quan tam, chi dao dé cac dia phuong thuc hién
co6 hi¢u qua, dat muc tiéu yéu cau ctia Chinh phu

Viéc thuc hién lién théng hd so dién tir ddi voi linh vuc dat dai giira
nganh Tai nguyén va Moi truong va co quan thué budc dau thyuc hién, da co
nhimg két qua, trong thang 4/2022, s6 lugng ndp nghia vu tai chinh vé dét dai toan
tinh phat sinh so lugng khoan thu tang cao, 1én t6i 4.148 khoan thu, téng s6 tlen thu
vé ngan sach 1a 245.312.656.369 dong. Thoi gian toi, Cac co quan quan ly can co
thém nhiing giai phap cu thé dé ning cao ty 1& giai quyét ho so linh vuc dat dai.

Viéc thuc hién xin 13i t6 chic, cong dan khi co hd so cham, qua han cua
cac co quan cap huyén, cp xi chua duoc thyuc hién day du, dung thoi han quy
dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 caa Vin phong Chinh
pht. Mot s6 it hd so co van ban xin 16i nhung khong duoc cap nhat ban dién tir
hodc ban quét (scan) 1én phan mém.

Bén canh cac huyén, thanh phé c6 ty ho so chim han, qua han thap con c6
MOt sO huyén, thanh pho co6 ty I¢ hd ho so cham han, qua han nhi€u nhu: Huyén
Tam DPao, huyén Vinh Tuong va thanh pho Phuc Yén déu co ty 1¢ trén 6%.

Linh vyc Tai nguyén va Mdi truong co nhiéu hd so quéa han, cham han,
cha yéu thuoc trach nhiém cua 9 Chi hhanh Van phong dang ky dat dai cap
huyén, chiém ty Ié cao (39,4%) trén tong sd hd SO tiép nhan, giai quyet Trong
thoi gian toi nganh Tai nguyén va Mai trudng can co cac giai phap dong bo,
quyét liét dé khic phuc ngay tinh trang nay.

Trén day 1a Bao cdo két qua tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; BO phan mdt ctra
UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia ban tinh thang 4/2022. Van phong
UBND tinh tran trong bao cao UBND tinh./.
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