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BAO CAO

Tinh hinh, két qua tiép nhin va giii quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Vinh Phic nam 2022 va quy 1 nim 2023
(Phuc vu Poan kiem tra ve cai cach hanh chinh cia Trung wong)

Thue hién Cong van s6 06/VPBCDCCHC ngay 04/3/2023 cta Vin phong
Ban chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phil vé viéc kiém tra tinh hinh giai
quyét thi tuc hanh chinh. Van phong UBND tinh Vinh Phuc tong hop béo céo tinh
hinh, két qua tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2022 va quy 1 nim
2023 cu thé nhu sau:

1 Téng sé thii tuc hanh chinh dang thwc hién tiép nhgn tai dia phwong
(cap tinh, huyén, xa):

- Tong sb thi tuc hanh chinh dang thuc hién tiép nhan tai tinh Vinh Phuc la
1.792 TTHC (Trong do6 cap tinh 1.368 TTHC, cap huyén 285 TTHC, cap xa 139
TTHC).

2. Sé thii tuc hanh chinh cé yéu cdu thanh phdn hé so la hg khdu, sé tam
tru, gidy xdc nhdn thong tin cw tru:

- Toan tinh Vinh Phic c6 tong s6 24 thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau thanh
phan ho so 1a ho khau, s6 tam tra, gidy xac nhén thong tin cu tra (trong d6 cap tinh
la 19 TTHC, cap huyén 05 TTHC), thudc céc linh vuc cu thé sau:

- Tai nguyén va Moi truwong c6 03 TTHC:

+ Pang ky bién dong quyén sir dung dat, quyén s¢ hitu tai san gém lién véi
dat trong cac truong hop ChUyen nhuong, cho thué, cho thué lai, thura ké, tang cho,
gop von bang quyén su dung dat, quyén sO hiru tai san gan lién véi dat; chuyén
quyén st dung dat, quyen sO hiru tai san gan lién voi dat cua vo hoic chong thanh
cua chung vog va chong, tang thém dién tich do nhan chuyen nhugng, thira ké, tang
cho quyén str dung dat di c6 Giay chtng nhan;

+ Dang ky bién dong vé sir dung dat, tai san gan lién vOi dat do thay doi
thong tin v& nguoi duge cap Gidy chimg nhan (601 tén hodc gidy to phap nhan,
gidy to nhan than, dia chi); giam dién tich thura dat do sat 16 ty nhién; , thay d6i Ve
han ché quyen str dung dat; thay d6i vé nghia vu tai chinh; thay d6i vé tai san gin
lién voi dat so voi ndi dung da dang ky, cap Gidy chimg nhén;

+ Thu tuc dinh chinh Gidy ching nhan d3 cap.



- Twphap co 7 TTHC:

+ Thu tuc Cap Gidy xac nhan 13 nguoi gbc Viét Nam;

+ Thu tuc Nhap Qudc tich Viét Nam;

+ Pang ky hanh nghé va cip thé cong chung vién;

+ bang ky hoat dong cua Van phong cong chung;

+ Thay d6i nodi dung diang ky hoat dong cua Vian phong cong chirng;
+ Thanh 1ap Van phong giam dinh tu phap;

+ Pang ky hoat dong cua Van phong giam dinh tu phap.

- Thong tin va Truyén thong c6 03 TTHC:

+ Cap dang ky thu tin hiéu truyén hinh nudc ngoai truc tlep tor v¢ tinh;
+ Cap gidy xac nhan dang ky hoat dong phat hanh XUuit ban pham;
+ Cép lai gidy x4c nhan ding ky hoat dong phat hanh xuét ban pham.

- Lao dong- Thuwong binh va Xa hgi c6 05 TTHC:

+ Stra doi, bd sung thong tin ca nhan trong hd so ngudi ¢ cong;

+ Di chuyén ho so khi nguoi hudng tro cip wu dai thay doi noi thudng tri;
+ HO tro vay von giai quyét viéc 1am trong nudc;

+ H& tro mot sb chi phi cho nguoi lao dong di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong;

+ Hb tro nguoi lao dong vay vén di 1am viéc & nudc ngodi theo hop dong.

- Gido duc va Dao tao co 06 TTHC:

+ X¢ét, duyét chinh sach hd tro d6i vai hoc sinh trung hoc pho théng la nguoi
dan toc thiéu so;

+ HJ tro hoc tap ddi véi hoc sinh trung hoc phd thong cac dan toc thiéu sb
rat it nguoi;

+Pé nghi mién, giam hoc phi va hd trg chi phi hoc tap cho tré em, hoc sinh,
sinh vién;

+ Hd tro hoc tap ddi véi tré mau gido, hoc sinh tiéu hoc, hoc sinh trung hoc
co sd, sinh vién cac dan tdc thi€u so rat it nguoi;

+ HJ tro an trwa ddi v6i tré em mau gido;

+ Tro cdp dbi voi tré em mam non 14 con cong nhan, ngudi lao dong 1am
viéc tai khu cong nghiép.

3. Théng ké két qud tiép nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh nim 2022
va quy 1 nam 2023:



- Tai cip tinh trong nam 2022 va quy 1 nam 2023 c4c So, ban, nganh tiép nhan
mdéi 288.808 ho so, ton ky trude chuyén sang 6.743 h so, liy ké da va dang giai quyét
trong ky 1a 295,551 hd so. Bén han giai quyét 13 290.357 hd so. i c6 két qua tra trudc va
dtng han 14 246.319 ho so (dat 84,83%). HO so cham han va hd so qua han giai quyét
41.305 hd so (chiém 14,23%), c6 2.470 hd so cac co quan thu 1y tra lai hd so (chiém
0,81%) va 979 hd so ngudi ndp hd so dé nghi rat hd so vé chinh sira hoiic khong tiép tuc
thye hién TTHC (chiém 0,31%).

- Tai cAp huyén, cip x4 trong nam 2022 va quy 1 nam 2023 tiép nhan méi
429.901 hd so, ton ky trude chuyén sang 575 hd so, lily ké da va dang giai quyét trong ky
12 430.476 ho so. Pén han giai quyét 13 428.518 ho so. DA c6 két qua tra trude va ding han
12 421.431 ho so (dat 98,35%). Ho so di tra két qua nhung chdm han va ho so qué han giai
quyét nhung chua c6 két qua 1 4.697 ho so (chiém 1,1%). C6 1.141 hd sé b tra lai, trong
d6 c6 233 ho so cham han; C6 1.092 hd so trong qua trinh giai quyét ngudi ndp hd so dé
nghi rat hd so vé chinh stra hodc khong tiép tuc thuc hién TTHC, trong d6 ¢6 271 hd so da
qué han giai quyét theo quy dinh. Tong s6 hd so chdm va qué han tai Bo phan mét cira
UBND cép huyén, cip x4 12 5.358 h so (chiém 1,25%).

Két qua toan tinh trong nam 2022 va quy 1 nam 2023 tong hd so tiép nhan moi
14 718.709 ho so, ton ky trude chuyén sang 7.318 h so, liy ké da va dang giai quyét trong
ky 1a 726.027 ho so. Pén han giai quyet 12 718.875 ho so. P co két qua tra trude va ding
han 14 667.750 ho so (dat 92,89%). Ho so cham han va hé so qua han giai quyet 46.002 hd
so (chiém 6,3%), ¢6 3.611 ho so cac co quan thy Iy tra lai hd so (chiém 0,50%) va 2.071
h6 so ngudi ndp ho so dé nghi rat hd so vé chinh stra hodc khong tiép tuc thuc hién TTHC
(chiém 0,28%).

(Chi tiét c6 cac Phy luc kém theo)

4. Tinh hinh tlep nhdn va gidi quyet thii tuc hanh chinh c6 yéu cdu to
chike, cong din cung cdp so hé khau, sé tam trii gidy va tinh hinh cung reng dich
vu cONg tai dia phwong:

- Tong sb hd so c4c thi tuc hanh chinh c6 yéu cau td chirc, c4 nhan cung cap
s6 ho khau, s6 tam tra gidy da tiép nhan va giai quyét trong nam 2022 va quy 1
nam 2023 1a: 6.816 ho so, trong d6 chii yéu thudce linh vuc Tai nguyén va Mai
truong, Tu phép, Lao dong- Thuong binh va Xa hdi, Gido duc va Pao tao. Riéng
linh vuc Thong tin va Truyén thong trong nam 2022 va quy 1 nim 2023 khong
phéat sinh hd so nao.

- Ve cung tmg dich vy cdng tai dia phuong: I-)01 vo1 24 thu tuc hanh chinh
c6 yéu cau thanh phan ho so 14 ho khau, so tam tri1, gidy x4c nhan thong tin cu tru
(trong d6 cép tinh 12 19 TTHC, cap huyén 05 TTHC) ¢4 dugc Chu tich UBND tinh
Vinh Phic c6ng b dich vu cbng truc tuyén mot phan dé trién khai thyuc hién trén
dia ban tinh, dem lai nhiéu thuan loi cho cdng dan, to chirc khi thuc hién yéu cau
giai quyét TTHC.



5. Nhitng kho khan, vuong mic, dé xudt, kién nghi lién quan dén tinh
hink tlep nhdn va Qiai quyét thu tuc hanh chinh c6 yéu ciu 16 chirc, cong din
cung cdp ho khau, sé tam tri gidy:

* Khé khiin, viréng mic:
- Linh vwe Tai nguyén va Méi truong:

+ Hanh lang phép 1y vé viéc st dung co s dir liéu dan cu trong linh vuc dat
dai chua day du va chua c¢6 hudng dan cu thé tir B6 Tai hguyén va méi truong;

+ Trén phan mém IGATE hién nay c6 14 trudong thong tin cua c4 nhan
nhung khong cé truong thong tin thé hién hdé khau thuong tri trude kia cia cé
nhan nén ko c6 thong tin dé tra ctru. Tuy nhién thong tin méi chi 1a tir nam 2019
dén nay chua duoc cap nhat lich sir bién dong 1én khong c6 gia tri str dung cao;

+ Viéc st dung co s¢ dir liu mdi duoc dé cap tai Thong tu sb O9/2021/TT-
BTNMT ¢ vi¢c tiép nhan, cac noi dung quy dinh vé tinh phap 1y trong thanh phan
ho so 1a chua co;

+ Trong cac quy dinh tai Nghi dinh, Thong tu lién quan dén dat dai c6 mot
s6 thu tuc hanh chinh vé dat dai quy dinh nop S6 ho khau 14 thanh phan cua hd so
dé xac dinh thoi diém st dung dét ciia nguoi sir dung dat; sé thanh vién c6 chung
quyén st dung dat cua ho gia dinh tai thoi diém Nha nudc giao dat, cho thué dat,
cong nhan quyén st dung dat, nhan chuyén nhuong quyén sir dung dat thoi diém
su dung dat ctia vg, chong. Do do, khi co quan nha nudce c6 tham quyén thuc hi¢n
giai quyét thu tuc hanh chinh vé dat dai lién quan den cac truong hop nay thi can
thiét phai sir dung cac thong tin trong SO ho khau da cap trude day (cap trudc ngay
01/7/2021). Tuy nhién, trong Co s¢ di liu vé dan cu hién nay chi thé hién, chia sé
va cung cap duoc dir liéu v€ nhan than cua ca nhan, cua ho gia dinh tai thoi diém
tir ngay 01/7/2021 dén nay ma khéng cung cip duogc dir liéu bién dong vé S6 ho
khau, ciing nhu thong tin vé SO ho khau da duoc cép trude ngay 01/7/2021.

+ Viéc thyc hién tra ctru thong tin lién quan dén ho khau, tam tri gap nhleu
kho khan do dir liéu thong tin cu tri chua dugc ddng bo va chia sé trén toan qudc.
Nguoi dan gip rdt nhiéu kho khian khi truy cdp vao trang Wed:
https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn dé tra ctru thong tin ctia minh.

- Linh veee Tw phap:

+ Kho khin trong viéc Xac dinh qua trinh cu tra ciia cong dan dé thuc hién
cac thu tuc kiém tra, x4c minh thong tin tai cac noi da cu tri trude d6. Vi duy:
thu tuc cap xac nhén tinh trang hén nhan cho nguoi da qua nhiéu noi cu tra
khac nhau, néu khéng c6 so gidy hodc cong dan khong ty giac cung cap thi co
quan diang ky ho tich d6i khi khong nim duoc qué trinh cu tri trude d6 dé thuc
hién viéc xac minh, din dén nguy co cé thé bo lot thong tin quan 1y.

* Pé xuit, kién nghi:

- Pé nghj cac B, nganh trung wong cd hudng dan, tdp huin cho can bo,
cong chire, vién chirc, ¢4 nhan, co quan c¢6 tham quyén dugc giao ti€p nhan giai
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quyét thu tuc hanh chinh cung cap dich vy cong khai thac thong tin cu trii cua cdng
dan trong co s dir liéu qubc gia vé dan cu theo quy dinh tai Nghi dinh s6
104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 ctua Chinh phu vé quy trinh tiép
nhan, giai quyét cac thi tuc hanh chinh sau khi bo s6 ho khau, so tam tra gidy.

- Bé nghi Vian phong Chlnh phu, Bo Thong tin va Truyén thong nghién cru,
c6 giai phap cung cap chit ky s6 mién phi cho nguoi dan phuc vu gial quyet thu tuc
hanh chinh, cac giao dich dién tir va trién khai trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Bé nghi B6 Tu phap nang cip Hé thong thong tin dang ky, quan 1y ho tich dién
tor dung chung, hoan thién chirc nang cap Gidy khai sinh dién tir, Trich luc khai tir
dién tr d¢ dong bo lén phan mém dich vu cong lién thong. Cap nhat ma danh muc
dia gi6i hanh chinh mdi nhat ctia Tong cuc thong ké dé thong nhat chung trén toan qudc.

- Pé dam bao co so phap 1y trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh
dang ky bién dong do thay ddi dia chi thuong tra cia nguoi st dung dat, UBND
tinh Vinh Phlc dé nghi v6i co quan c6 thim quyén xac nhan thong tin vé cu trd
xac nhan 13 thoi diém chu st dung dét c6 dia chi thudng tra hién tai, va tén dia chi
thuong tri trude khi chuyén dén dé So Tai nguyén va Mai trudng ¢ co so ddi
chiéu thuc hién ma khong phai yéu cau bo sung thém bét ctr gidy to khéc.

- Pé nghi Bo COng an sém c¢6 phuong an ddy nhanh tién d6 cap nhat co so
giit lidu quéc gia vé dan cu trén cin cudc cong dan dé nguoi dan thyc hién thuan
loi hon. Co hudng dan, chi dao trong viéc phdi hop, tra ciru qua trinh cu tri cua
cong dan dé dam bao viéc kiém tra, xac minh thong tin cua cong dan khi thuc
hién giai quyét tha tuc hanh chinh dugc nhanh chéng, thun loi va chinh xac.

Trén day la béo cao tinh hinh, két qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Vinh Phic ndam 2022 va quy 1 nam 2023, Van phong UBND
tinh gri S& Noi vu dé tong hop chung./.

Noi nhdn:
- Chi tich, cac PCT UBND tinh (B/c);
- Chénh Van phong UBND tinh;
- S& Noi vu (Dé tong hop);
- Luu: VT, KS$JT.
(L-08b).
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