UBND TiNH VINH PHUC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: 42 /BC- VP Vinh Phuc, ngay 26 thdng 9 nam 2022
BAO CAO

Két qua tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cc Sé, ban, nganh va B phan
mét cira UBND cip huyén, UBND cip x4 trén dia ban tinh thang 9/2022
(Tir ngay 21/8/2022 dén ngay 20/9/2022)

|. KET QUA PAT PUQC:

1. Tai cac Sé, ban, nganh va Trung tam phuc vu Hanh chinh c¢0ng
tinh:

- C4c S6, ban, nganh tiép nhan méi 12.629 ho so, ton ky truée chuyen sang 3.011
ho so, 1oy ké da va dang giai quyét trong ky la 15.640 ho so. Bén han giai quyét la
12.286 ho so. Da c6 két qua tra trudc va ding han 1412.174 hd so (dat 99 08%) tang so
véi thang 8 12 0,18%. Hb so chdm han va hd so qua han giai quyét 65 hd so (chiém
0,53%), tang so vai thang 8 1a 0,01%, co 30 hod so cac co quan thu ly tra lai hod so
(chiém 0,23%) va 22 hd so ngudi ndp hd so dé nghi rdt hd so vé chinh stra hodc khong
tiép tuc thuc hién TTHC (chiém 0,16%) .

C6 16 co quan, don vi 1a cac S&, ban, nganh cua tinh phat sinh hd so nop truc
tuyén véi tong sé 2.667 hod so, trong d6 c6 18 hd so nop mic do 3 va 2.649 hd so nop
muc do 4; C6 868 hd so nop qua Cong Dich vu cong cua tinh, 1.799 ho so ndp qua
Cong Dich vu cong Qudc gia. Ty 1é hd so ndp tryc tuyén trung binh dat 12,56% trén
tong s6 ho so giai quyét cua cac So, ban, nganh tiép nhan, giai quyét (giam so véi thang
8 12.7,88%)

(Két qud chi tiét vé tiép nhdn, gigi quyét TTHC cua cac S¢, ban, nganh tgi
Trung tdm phuc vy Hanh chinh cong tinh va tai co quan, don vi thang 9/2022
Phu luc 1a va 1b; Két qud tiép nhdn, gidi quyét TTHC Dich vu cdng truc tuyén
mure do 3, 4 cua So, ban, nganh thang 9/2022 tai Phu luc 2 kém theo)

2. Tai UBND cép huyén, UBND cip xi, Vin phong ding ky dat dai
tinh va cac Chi nhanh cap huyén:

2.1. Tai Bé phan mét ciza (BPMC) UBND cdp huyén, UBND cdp xa:

- S6 ho so'tiép nhan mai 57.129 ho so, ton ky trude chuyén sang 3.224 ho so, lity
ké da va dang giai quyét trong ky 12 60.353 hd so (tang so véi thang 8 1a 20.297 hd 80).
Pén han giai quyét 12 53.617 ho so. P co két qua tra trude va ding han la 53.233 hd so
(dat 99,28%), tang so vi thang 8 1a 2,79%. Ho so da tra két qua nhung cham han va ho
so qua han giai quyét nhung chua c6 két qua 1a 258 hd so (chiém 0,48 %) giam so V6i
théang 8 1a 2,86%. CO 49 hd s bi tra lai, trong d6 ¢6 6 ho so cham han; C6 77 ho so
trong qua trinh giai quyét nguoi ndp hd so dé nghi rit ho so vé chinh sia hoac khong



tiép tuc thyuc hign TTHC, trong d6 c6 13 ho so dd qua han gii quyét theo quy dinh.
Tong so ho so cham va qué han tai Bo phan mot cira UBND cap huyén 277 ho so
(chiem 0,52%), giam so vai thang 8 1a 2,86%.

Vé Dich vu ¢dng truc tuyén mic do 3, 4: C6 9/9 huyén, thanh phé phéat sinh hd
s0' NP truc tuyén véi tong s6 9.770 hd so, trong d6 ¢ 4.257 hd so nop mic do 3 va
5.513 hd so' ndp mitc do 4; 9.404 hd so'ndp qua Cong Dich vy cong cuia tinh, 366 ho so
nop qua Cong Dich vu cong Quéc gia. Ty 16 hd so ngp tryc tuyén trung binh dat 18,31%
trén tong s6 hd so giai quyét caa cac huyén, thanh phd tiép nhan, giai quyét (tang so voi
thang 8 la 3,66%)

(Két qud chi tiét vé tiép nhdn, gidi quyét TTHC cua 9 huyén, thanh phé
thang 9/2022 tai Phy luc 1a va 1b; Két qud tiép nhdn, gidi quyét TTHC Dich vu
cong truc tuyén mike do 3, 4 cia UBND cdp huyén thang 9/2022 tai Phy luc 2,
Két qud tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh cia ting huyén, thanh pho,
UBND cdp xa thang 9/2022 tai Phu luc 1a va 1b kém theo)

2.2. Tai Van phong ding ky dét dai tinh va Chi nhanh cdp huyén:

- TUr ngay 21/8/2022 dén ngay 20/9/2022 Vin phong ding ky dat dai tinh va
cac Chi nhanh cap huyén tiép nhan 15.877 ho so, trong d6 nhan trong ky la
8.627 hd so, 7.250 hd so chuyén tiép. S6 ho so da giai quyét 1a 9.027 hd so,
trong d6 c6 6.467 ho so diing va trudc han (chiém 71,64%), giam so véi thang 8
la 2,19%. HO so tam dung giai quyét 1a 1.272 ho so, ho so tra lai 1a 214 ho so.
Ho so dang giai quyét 12 5.364 hd so. Tong sé hd so qua han (gom hé so da gidi
quyét va dang gidi quyet) cua Van phong dang ky dat dai tinh va 9 Chi nhéanh
van phong ding ky dat dai cip huyén va co quan thué 1a 5.255 ho so (chiém
33,09%) tong sb ho so, giam so véi thang 8 1a 0,53%.

~ (Két qua chi tiet vé tiep nhan, gidgi quyét TTHC cia Van phong dang ky
dat dai tinh va 9 Chi nhanh van phong dang ky dat dai cac huyén, thanh pho tai
Phu luc 3 kém theo)

3. Vé dich vu thanh toan phi, I¢ phi va thanh toan truc tuyén

o Vé thu phi, 1¢ phi: Ngan hang Vietinbank dé thu h phi, 1€ phi voi tong
sO tién 1a 1.141.744.393 dong

- Njp nghia vu tai chinh vé dat dai toan tinh: Phat sinh 679 khoan thu véi
tong so tién 1a 5.120.151.956 dong.

- Ve dich vu thanh todn triec tuyén: Phét sinh 2.768 giao dich thanh cong
thu phi, 1¢ phi v&i tong so tién 1a 565.624.093 dong.

I1. NHAN XET, PANH GIA CHUNG:

Trong thang 9 ndm 2022 viéc tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh cua
cac So, ban, nganh, cac co quan, don vi va dia phuong duoc duy tri thuc hién
dung theo quy dinh ctia phap luat. Ho so giai quyét trude va dung han & cip tinh
va cap huyén dat ty 1¢ cao hon thang 8 lan lugt 13 99,08% va 99,28%. Trong do, &
cap tinh, trong s6 12.174 ho so tra trudc va dang han thi ¢6 téi 12.113 ho so tra
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trude han (99,49%), Ho so cham han va hd so 'qua han giai quyét 12 65 ho so thude cac
S, ban, nganh: Tai nguyén va Moi truong, Y té, Ban quan ly cac khu Cong nghiép tinh
(chlem 0 53%) ¢6 30 hd so cac co quan thy ly tra lai ho so' va 22 hd so ngudi nop ho S0
dé nghi rat dé chinh stra hodc khong tiép tuc thyc hién TTHC chiém ty 1¢ thap. O cép
huyén, cip xa ty 18 ho so di c6 két qua tra trudc va dung han chiém 99,28%, s6 hd so
cham han va hd so qué han giai quyét nhung chua c6 két qua chiém 0,48 %. Trong qué
trinh thue hién th tuc hanh chinh ¢ 49 ho s6 bi tra lai, trong d6 ¢6 6 hd so cham han;
C6 77 hd so trong qua trinh giai quyét ngudi ndp hd so dé nghi rat hd so vé chinh stra
hodc khong tiép tuc thuc hién TTHC, trong d6 c6 13 hd so di qua han giai quyét theo
quy dinh.

Vé Dich vu cong truc tuyén muirc d0 3, 4: O cap tinh, ty 16 hd so ndp truc tuyén tai
Céc S0, ban, nganh trung binh dat 12,56% trén tong s6 ho so giai quyét cia cac So, ban,
nganh tlep nhén, giai quyet giam hon thang 8 la 7,88%. O cép huyén, C6 9/9 huyén,
thanh phd phat sinh ho so ndp truc tuyen v6i ty 18 hd so ndp truc tuyen trung binh dat
18,31% trén tong so ho so giai quyét cua cac huyén, thanh phd tiép nhan, giai quyét
(tang so voi thang 8 1a 3,66%) nhung van thap, chua dat ty 1& so véi yéu cau chi dao
ctia Chinh phu tai Nghi quyét 17 va cac vin ban chi dao cia UBND tinh. Trong
thoi gian t6i cac S6, ban, nganh va UBND céac huyén, thanh phd can co cac giai
phép cu thé dé nang dan ty 18 giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén mic
d6 3, 4 phai dat trén 30% theo dung tinh than chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu.

Viéc thuc hién lién théng hd so dién tir d6i voi linh vuc dat dai giita nganh
Tai nguyén va Mo6i truong va co quan thué da duoc trién khai thuc hién, trong
thang 9/2022, s6 luong ndp nghia vy tai chinh vé dat dai toan tinh phat sinh s6
luong khoan thu c¢6 giam hon thang 8, chi phat sinh 679 khoan thu véi tong sb tién
thu vé ngan sach 1a 5.120.151.956 dong, giam hon 1,7 ty dong so voi thang 8 nam
2022.

Bén canh cdc huyén, thanh phé ¢6 ty ho so cham han, qua han thap con co
MOt sO huyén, thanh pho c6 ty 1€ hé so cham han, qua han nhiéu nhu: Thanh pho
Phuc Yén (2,81%), huyén Tam Dao (1,54%)...

Linh vuc Tai nguyén va Mai truong 0 ty 1& hd so qua han, cham han ludn
& mirc cao chu yéu thudc trach nhiém cua Vin phong diang ky dat dai tinh va 9
Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai cap huyén, chiém ty 18 (33,09%) trén tong
s6 ho so tiép nhan, gidi quyét. Qua theo ddi ty 1é hd so cham han, qua han thuge
Vin phong dang ky dat dai tinh va 9 Chi nhanh Van phong dang ky dat dai cap
huyén thudong xuyén & mirc rat cao trong sudt 9 thang qua ma nganh Tai Nguyen
va Méi trudng chua c6 giai phap hitu hiéu nao, lam anh huéng chung dén tinh
hinh tiép nhan, giai quyét TTHC cua toan tinh.

Qua s6 liéu thong ke tai biéu 1b cua tirng huyén, thanh phd Ve két qua glal
quyét TTHC theo tham quyén cua cac co quan, don vi giai quyét cho thay cé
mot s6 co quan, don vi nhu: Phong Tai nguyén va Mbi trudong thanh phé Phic
Yén ty 1& ho so cham, quéa han 1én dén 84,21%, Phong Tai nguyén va Mai
truong huyén Binh Xuyén c6 ty 1&é hd so cham, qua han 1a 44,44%, Phong Kinh
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té va Ha tang huyén Lap Thach c6 ty & hd so cham, qua han 1a 25%, Phong Tai
nguyén va Moi trudng huyén Tam Dao c6 ty 1& hd so cham, qué han 12 17,14%,
Phong Tai chinh- Ké hoach huyén Vinh Tuodng c6 ty 1& hd so cham, qua han 1a
10,26%, Phong Tai nguyén va Mbi truong huyén Yén Lac cd ty 1é hd so cham,
qua han 1a 5,71%, Phong Tai nguyén va Maéi truong thanh phé Vinh Yén ty 18
hd so cham, qué han 1a 4,69%.

Trén day la Bao cdo két qua tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cdng tinh, cac S, ban, nganh
va Bo phan mot cara UBND cap huyén, UBND cap x4 trén dja ban tinh thang
9/2022. Van phong UBND tinh trén trong bdo cdo UBND tinh./.

Noi nhan:

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (B/c);

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Céc co quan tiép nhan HS tai TTPVHCC tinh;

- UBND céac huyén, thanh phé;

- Bao Vinh Phuc, Pai PT-TH tinh, Céng TT-GTPT tinh;

- Luu: VT, KST
(L- 12b).
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