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Tong két cong tac Vin phong UBND tinh nim 2022
Phuwong hwéong, nhiém vu cong tac nam 2023

, ) PHANT ;
KET QUA CONG TAC VAN PHONG NAM 2022

Nam 2022 1a nam c¢6 y nghia dac biét quan trong, 1a nam ban 1é thuc hién
cac muc tiéu Nghi quyét Pai ho1 Bang cac cap, Ké hoach phat trién kinh té xa hoi
5 nam giai doan 2021-2025 va cac nhi¢ém vu quan trong cua tinh;

Tinh hinh kinh té thé giéi c6 dau hiéu phuc hoi, trong nudc, nén kinh té
dugc md ctra trong trang thai binh thuong maéi, dich bénh Covid-19 co ban duoc
kiém soat, tao tién dé quan trong dé phuc hoi va phat trién kinh té-xa hoi; cac
hoat dong vin hoa-xa hoi dan tro lai binh thudng. Tuy nhién, gia ca mot s hang
héa dau vao tang, nhét 1a gia xang dau, ngué)n nhan lyc lao dong thiéu hut cuc bd
anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép va ngudi dan;

Pé giup cho cong tac 1anh dao ctia Ban can sy dang va chi dao diéu hanh
cua UBND tinh thyc hién thang loi cac nhiém vu dé ra tai Nghi quyét Dai hoi
Dang toan quoc lan thar XIII, Pai hoi Pang bo tinh 1an thir XVII, K& hoach phat
trién kinh té xd hoi 5 nam giai doan 2021-2025; dong thoi thue hién c6 hiéu qua
cac Nghi quyét cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chii yéu thyc hién ké hoach
phat trién kinh té - x hoi va du toan ngan sach nha nude nam 2022, tap thé Lanh
dao va cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong co quan Van phong UBND tinh da
doan két thong nhét, néu cao y thirc trach nhiém, chi dong linh hoat cong tac tham
muu, dé xut, phuc vu cong tac lanh dao ctia Ban can sy dang va chi dao diéu hanh
cua Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh, nd luc phén dau vuot qua moi kho
khan hoan thanh tét cic nhiém vu dugc giao, gop phan quan trong vao viéc thuc
hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - xd hoi cua tinh. Két qua thuc hién trén
cac linh vuc cong tac cu thé nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIENNHIEM VU
1. V@ cong tac tham muwu tong hop

- Dé trién khai thuc hién cong tac tham muu, gitp viéc UBND tinh trong
chi dao diéu hanh phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh, ngay tir thang
12/2021 da chu dong tham muru, dé xuat UBND tinh ban hanh va quan triét trién
khai trong ndi bd co quan vé Chuong trinh cong tac s6 11/CTr-UBND ngay
17/12/2021 va Chuong trinh s 05/CTr-UBND ngay 11/3/2022 (diéu chinh tir
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thang 3-12/2022) dé ra 179 noi dung nhiém vu dé chi dao, diéu hanh céc
nhiém vy nam 2022; chi dao cac phong, ban chuyén mon theo dai, xép lich giup
Lanh dao UBND tinh kiém tra thuc té tai co s, to chirc hop nghe bdo cao giai
quyét kip thoi cac vudng mic phat sinh trong thyc hién nhiém vu ctua SO nganh
va cac dia phuong;

- Tham muu thyc hién ché do giao ban hang tudn, hop thuong 1€ hang
thang thao luén, thong nhat va ban hanh Nghi quyét nam, quy, thang vé phat trién
kinh té - xa hoi va nhirmg van dé ndi com, birc xuc ctia ngudi dan, doanh nghiép;

- Tham muu, dé xuit giup Ban can sy dang lanh dao UBND tinh chi dao
trién khai cy thé hoa cac Nghi quyet cua Trung wong, cac Nghi quyet, Van ban chi
dao cia Tinh uy, HDND tinh, bao gom:

+ Trién khai cu thé hoa Chuong trinh, Ké hoach trién khai 5 nhiém vuy trong
tam va 3 khau dot pha (thuc hién Nghi quyét dai hoi PBang bg tinh). Tang cudng
trién khai, ra soét, thdo g& cac cac dlem nghén, cic ton tai, vuéng mac da duoc chi
ra trong cong tac quan 1y nha nude tat ca cac nganh, cac linh vuc;

+ Xéy dung va ban hanh Chuong trinh hanh dong vo1 cac kich ban tang
trudng theo tung quy, 6 thang, 9 thang va ca nam 2022, giao 141 nhi¢m vu cu thé
cho céc s@, ban, nganh;

+ Xay dung K& hoach véi 8 nhom nhiém vu chung va cac nhiém vu cu thé
cho 16 so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd trién khai thyc hién Nghi
quyét s6 11/NQ-CP ngay 30/01/2022 ctia Chinh phtl vé chuong trinh phuc hoi va
phat trién kinh té - x3 hoi va cic van ban chi dao cua Chinh pht, Thi tudng
Chinh phu, cac B9, nganh Trung vong;

+ Cuy thé hoa Nghi quyét sé 02/NQ-CP cua Chinh phil bang Ké hoach dé
trién khai, trong do dua ra 10 nhi€ém vu chung va cac nhiém vu cu thé cho 38 co
quan, don vi trén dia ban tinh nham cai thién méi trudng dau tu, nang cao nang
luc canh tranh quéc gia;

+ Ra soat cac nhiém vu thyc hién Nghi quyét Pai hoi Dang bo tinh, tap
trung chi dao khan truong hoan thién cac Pé an Xay dyng Nong thon méi, Pé an
van hoa cong vu, Pé an phat trién d6 thi...;

+ Tap trung chi dao cong tac phong, chdng dich theo quy dinh tai Nghi
quyét 128/NQ-CP ngay 11/10/2022 cta Chinh phu, ban hanh Quyét dinh hudng
dan tam thoi thich ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich bénh Covid-19
trén dia ban tinh;

+ Téap trung chi dao, diéu hanh cu thé hoa, trién khai cac nhiém vu theo cac
Nghi quyét cia Chinh phti vé phat trién kinh té - xa hoi, cai thién méi truong dau
tu; thuc hién nhiém vu phat trién kinh té x3 hdi, an ninh quéc phong, an ninh trat
tu, cac chinh sach an sinh x3 hoi, hd tro doanh nghiép, céng dan; Pon ddc, kiém
tra kip thoi thao g& kho khin, vudng mic ddy nhanh tién do cac du an dau tu nhét
la cac du an trong diém, tao dong luc cho phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh...

+ Giao chj tiéu, nhiém VU nam 2Q22 cho 9 déng chi Chua tich UBND
huyén, thanh ph6 va 12 dong chi Giam doc cac S, Ban nganh. Thuong xuyén
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chi dao, don doc dinh ky hang thang yéu cau bao cao UBND tinh, Chu tich
UBND tinh vé tién d9 trién khai cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao.

+ Chi dao d6n dbc giai quyét cac vi pham vé dat dai; thanh tra, kiém tra, don
doc tién do cac du &n do thi, du an thuong mai, thu hoi cac du an cham trién khai;
chuyén co quan thanh tra, co quan di€u tra, khoi t6, xtr Iy hinh sy cac t6 chirc, ca nhan
vi pham;

+ Tang cudng chi dao cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cdo..;

+ Theo ddi, chi dao tién do thuc hién, gidi ngan von dau tu cong cua cac du
an trong diém; yéu clu cac chu dau tu xay dung ké hoach cu thé va cam két tién
do thuc hién va giai ngan von nam 2022 cua tung du an; td chirc nhiéu hoi nghi
giao ban vé dau tu cong, theo chuyén dé, linh vuc va chung ca tinh...;

+ To chirc tot cac hoat dong cham lo doi séng cho nhan dan nhan dip Tét
Nguyén Dan va cac ngay 1€ 16n; dong vién can b nganh y té, nganh gido duc...;

+ Tap trung lap, hoan thién quy hoach tinh (trong 11 thang dau nim da t6
chtrc hang tram cudc lam vi¢c vé1 don vi tu van);

+ Tang cuong lam viéc tai cac s&, nganh, dia phuong, cong déng doanh
nhan, doanh nghiép, da kip thoi thdo g& kho khin, vudng mic trong qua trinh
trién khai nhiém vy, dic biét trong cong tac phong chéng dich bénh, phong chng
thién tai, trién khai cac chinh sach an sinh x3 hoi va déy nhanh tién do cac du an
dau tu nhat 1a cac dy an 16n, du 4n trong diém. ..

Véi su quyét tam cao do cia toan bang b6, chinh quyén va nhan dan cac
dan tdc trong tinh, nhin chung tinh hinh kinh t€ - xa hoi ndm 2022 cua tinh da co
su hoi phuc rat kha quan, tang trudng kinh t€ va thu ngan sach tang kha so véi
cac nam gan day, cac ché dg, chinh sach xa hdi, an sinh xa hdi dugc bao dam,
quoc phong, an ninh dugc gitr vitng. Pa hoan thanh 17/17 chi tiéu kinh t€ - xa hdi
nam 2022 dat va vuot muc tiéu Nghi quyét s6 57/NQ-HDPND ngay 21/12/2021
cua HDND tinh vé nhi€ém vu phat trién kinh t€ - xa hoi nam 2022.

- Tham muu danh gia két qua 02 nim thuc hién Nghi quyét Dai hoi dang
toan quoc XIII va Nghi quyét Pai hdi dang bd tinh 1an tha XVII. Két qua cac chi
tiéu kinh té - xa hoi:

+ Tong s6 ¢6 25 chi tiéu (co ban) trong d6 ¢6 15 chi tiéu (thanh phan), sau
02 nam thuc hién: Co 9 chi tiéu dat, 02 chi tiéu vieot muc tiéu va 02 chi tiéu xap xi dat;

+ Thuc hién cac dé an, chuong trinh, ké hoach nhiém vu trong tam C6 107
ndi dung; da hoan thanh 63 ndi dung; cac ndi dung con lai dang dugc trién khai
thuc hién;

+ Thyc hién cac dy an dau tu cong nhiém vu trong tam: C6 127 dy an; da
hoan thanh 05 du an; cac ndi dung con lai dang duogc trién khai thyuc hién;

+ Thuc hién cac du an xa hoi hoa thuc hién nhiém vu trong tam: C6 19 du
an; da hoan thanh 01 du an; cac du an con lai dang duoc trién khai thuc hién;

+ Thyc hién 3 khau dot pha (gom 8 co ché, chinh sach): da hoan thanh 03
noi dung; con lai dang duoc trién khai thuc hién.
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- Tham muu Ban cén sy dang, UBND tinh chuén bj ho so tai liéu phuc vu
cac Poan cong tac cua Tinh uy, TW kiém tra, giam sat vé thuc hién phat trién
kinh té x4 hoi; dong thoi dé xudt cac nhiém vy, giai phap, 10 trinh cu thé dé thyuc
hién stra chira , khic phuc han ché | khuyét diém duoc chira , cu thé:

+ Phan cbng thanh vién Ban can su dang 1a lanh dao UBND tinh chiu
trach nhi¢m lanh dao, chi dao thuc hién kiém diém theo thong bao két luan cua
Ban Thuong vu Tinh uy;

+ Ban hanh Nghi quyét s6 83-NQ/BCS ngay 17/10/2022 va chi dao
UBND tinh ban hanh K& hoach s6 362/KH-UBND ngay 11/11/2022 dé cu thé hoa
cac ndi dung nhiém vy, giai phap khac phuc, stra chira ton tai, khuyét diém; noi
dung khic phuc tap trung vao nhimg van dé ndi com, birc xtc nhu’ quan 1y dat dai
va do thi;

+ Lanh dao, chi dao 21 s¢, nganh, 9 huyén, thanh phé va 136 xa phuong,
thi tran trién khai thuc hién ra soat ndi dung, kiém di€m trach nhiém;

q +Théng nhat dé nghi Ban Thudng vy Tinh Gy xem xét xir 1y d6i véi cac tap
thé va ca nhan theo quy dinh.

- Tham muu chuan bj kip thoi cac ndi dung, tai liéu vé linh vye phat trién
kinh té - xﬁ’ hoi phuc vu cac cudc hop Thubng truc Tinh uy, Ban Thuong vy Tinh
uy, Ban chap hanh dang bg tinh theo quy ché lam viéc.

- Tham muu chuén bi kip thot cac nodi dung3 tai liéu vé linh vuc phat triér}
kinh té - xa hoi trinh HDND tinh trong nam 2022 t6 chure tai 02 ky hop chuyén dé
va 02 ky hop thuong 1€ theo Luat dinh.

- Thuc hién nghiém tic ché do thong tin bao cao véi Chinh phi, Bo nganh
TW, Tinh uy, HDND tinh theo quy dinh.

- Cong tac tham muu tong hop ciia Vin phong da gop phan quan trong vao
két qua cong tac chi dao diéu hanh cia UBND tinh vé kinh té - xa hoi, cu thé:

+Vé tang truong kinh té nam 2022 tang 9,54% so v&i nam 2021;14 tinh ¢6
muc tang truong cao va on dinh so véi ca nudc;

+ Co cau kinh té tiép tuc chuyen dich tich cyc, dung dinh huong, ty trong
khu vuc cong nghiép - xay dung chiém 64,22%, ty trong khu vuc dich vy chiém
29.2% va khu vuc noéng, 1am nghiép, thuy san chiém 6,58% (Nam 2021 lan luwot
la: 62,82%, 29,43% va 7,76%);

‘ + GRDP binh quan/ngudoi dat 129,4 tri¢u déng/nguc‘ri/ném; dq kién tiép tuc

nam trong top 10 dia phuong c6 GRDP binh quan dau ngudi cao nhat ca nudc;

+ Vé thu hat dau tu 1dy ké dén hét ndm 2022, tinh ¢6 1.286 dur 4n, trong
do: 450 du an FDI v6i tong von 7,41 ty USD va 828 du an DDI véi tong von 125
nghin ty dong; Toan tinh c¢6 13.500 doanh nghiép dang ky, trong do c6 9.500
doanh nghi¢p thuc té hoat dong;

+ Thu, Chi ngan sach dugc tang cuong, kiém soat chi chat ché, quan 1y chi
theo du toan, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi;
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+ Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung nong thon mai duge thyc hién,
g6p phan, tao dong luc khuyén khich phat trién san xuat nong nghiép;

+ San xuat - cong nghiép co nhiéu khoi sic do tinh hinh dich trén dia ban da
duogc kiém soat tot;

+ Ha tang cac Khu, cum cong nghiép tiép tuc duoc quan tim dau tu, tong
s0 trén dia ban tinh 1én 19 KCN va 03 cum cong nghiép.

+ Khu du lich Tam Pao tré thanh Khu du lich Quéc gia thor 7 ctia Viét
Nam va duoc To chirc World Travel Awards vinh danh 1a thj trin du lich hang
dau thé giéi nam 2022;

+ P6i méi cin ban va toan dién gido duc va dao tao, nang cao chét luong
nguoén nhan luc; bao dam hé théng y té, chdm soc suc khoe Nhan dén, an sinh,
phuc loi x4 hoi, nang cao chat luong cudc séng cia Nhan dén;

+ Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi trén dia ban tinh 6n
dinh, gép phan quan trong vao thuc hién cac muc ti€u phat trién kinh té xa hoi.

2. Cong tac tiép dan va giai quyét don thw khiéu nai, to cdo:

- Phéi hop véi Ban Noi chinh, Vin phong Tinh ty chuan bj tét cac diéu
kién, tham muu, phuc vu cac budi tiép cong dan cua déng chi Bi thu Tinh uy:
Tong sb luot cong dan dugce dong chi Bi thu Tinh ty da thuc hién tiép 12 ngay,
v6i 05 lugt (trong dé ¢é 01 doan déng nguroi), voi sé luong 12 nguoi dén KNTC.

- Chu dong tham muu cho UBND tinh tiép tuc chi dao cac cap, cac nganh
thue hién t6t cac vin ban cla Trung wong va cua tinh vé cong tac tlep cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, to cao; 1am t6t cong tac tham muu, dé xuat phuc vu
cong tac tiép cong dan cua dong chi Cha tich UBND tinh t6 chire tiép cong dan
dinh ky, dot xuat;

Chu tich UBND tinh di to chuc tlep 12 ngdy, véi tong sb tlep 1a 45 luot
(trong d6 c6 16 doan dong nguoi), voi s6 lugng trén 398 nguoi dén KNTC. Sau
khi két thuc ngay tiép cong dan dinh ky ctia Chi tich UBND tinh, da tham muu
vo1 Chu tich UBND tinh ban hanh van ban giao nhiém vu cu thé cho Thu trudng
cac s0, nganh va Chu tich UBND cép huyén giai quyét theo tham quyén.

- Két qua tiép cong dan thuong xuyén: Nam 2022, dé thyc hién tiép 371
lugt cong dan (27 doan dong nguoi), so lugng trén 641 nguoi den KNTC tai Tru
so Tiép cong dan tinh, da duoc tiép, hudng dan, giai thich va tiép nhan, phan loai,
xur Iy don theo ding quy dinh cua phép luat.

Ngoai ra, Ban Tiép cong dan tinh di tham ‘muu thanh lap t6 cong tac
thuong truc tlep cong déan cua tinh va chi dao cac cap, cac nganh lap t6 cong tac
thuong truc tiép cong dan phuc vu t6t cac ky hop ctia Qudc hoi, HDND tinh va
cac sy kién trong dai cua dat nudc; khong phat sinh cac doan khiéu kién dong
nguoi tai cac co quan Trung vong.

Pic biét, doi véi cac vu viée dong ngudi da chu dong phdi hop véi cac
cap, nganh lién quan cta tinh tiép, d6i thoai v&i cong dan, tham muu véi Lanh
dao UBND tinh ban hanh van ban chi dao cac S&, nghanh, Cha tich UBND cép
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huyén kiém tra giai quyét dé dam bao quyen loi cho cong dan, khéng phét sinh
thanh cac diém nong, phirc tap, han ché viéc cong dan khiéu kién tép trung tai
cong Tru so Tinh ay, UBND tinh va cac co quan Trung wong; tiép tuc tham muu
UBND tinh kién toan t6 cong tic, ban hanh ké hoach (theo Quyét dinh s
456/QD-UBND ngay 31/01/2019 ctua Chu tich UBND tinh) dé giai quyét dut
diém cac vu viée phurc tap, keo dai trén dia ban tinh. Phéi hop Vi cac s0, nganh
tuyén truyén véan dong 05 lugt doan dong nguoi tap trung tai cong Tinh ay va
cong UBND tinh vé Try s Tiép cong dan tinh dé tiép cong dan theo quy dinh.

Ket qua cong tac tlep nhan, phan loai, xr Iy don cua cong dan: Trong nam
2022, tiép nhan tong s0: 1515/1317 don (tang 15% so véi nam 2021); Trong do6
s6 don khong du diéu kién xu 1y 1a: 693/515 (ting 34,5%), Pon du diéu kién xir
1y 1a: 822/802 don (tang 2,3%);

Chu dong tham muru, dé xuét va tham du cung Lanh dao UBND tinh 07 vu
an hanh chinh tai Toa 4n nhan déan tinh Vinh Phic va Tda 4n nhan dan cip cao
(03 vu). Cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu duoc xur 1y kip thoi theo
dung quy dinh cua phap luat, qua viéc xur ly don da tham muu Lanh dao UBND
tinh chi dao giai quyét cac vu viec KNTC phuc tap; don doc cac cap, nganh giai
quyét theo dung thoi han quy dinh; hudng dan cong dan viét don giri dén dung
nguoi co tham quyén dé duogc giai quyet nén da han ché viéc giri don giri vuot
cap, khong ding ngudi c6 tham quyén giai quyét.

Két qua cong tac tham muu giai quyét KNTC: Tham muru, dé xuét voi Chﬁ
tich UBND tinh ban hanh 41 vin ban giai quyét cac vu viéc thudc tham quyen
theo quy dinh cua phap luat (Trong do ban hanh: 04 Quyét dinh giai quyét khiéu
nai; 11 Thong bao khong thy Iy giai quyét khiéu nai; 23 Thong bao khong thy Iy
gidi quyet t6 cao; 03 Cong van tra 10i). Hién nay, con 09 vu viéc dang tham muu
giai quyét theo quy dinh. Ngoai ra, ban hanh 55 vin ban don ddc cac cap , nganh
lién quan xem xét, giai quyét KNTC ctia cong dan do Chi tich UBND tinh giao.

3. Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh:

- Tham muu thuc hién cé hi€u qua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh,
tham muu ban hanh va thuc hién ké hoach ra soat, kiém soat, kiém tra TTHC;
tham muu UBND tinh di ban hanh cac K& hoach kiém soat, Ké hoach truyén
thong, K& hoach kiém tra vé cong tac thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh Vinh Phuc
nam 2022 (tai cac van ban: Quyét dinh sé 3453/QD-UBND ngay 17/12/2021, Ké
hoach s6 02/KH-UBND ngay 07/01/2022, Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay
11/01/2022 ctia UBND tinh) lam co s¢ dé trién khai thyc hién nhiém vu.

Tham muu trinh UBND tinh trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
883/QP-CT ngay 11/5/2022 vé viéc thanh 1ap To kiém tra dot xuat két hop voi
kiém tra céng vu Vé t6 chuc, hoat dong mét cira, mot cia lién théng; tiép nhan,
giai quyét, tra két qua tha tuc hanh chinh; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi tai
cac co quan, don vi trén dja ban tinh Vinh Phuc ndm 2022. Thanh vién cua T6 1a
lanh dao va céng chirc Phong KSTTHC va lanh dao va thanh tra vién thanh tra
S& Noi vu. To da hoat dong tich cuc va rat hiéu qua, tién hanh kiém tra dot xuat 5


http://hscv.vinhphuc.gov.vn/qlvb2021/vbdi.nsf/str/5BB0EF7BE9D93A7B472587AE000CC195?OpenDocument
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co quan don vi déu chi ra nhitng ton tai, thiéu x6t va sai pham va da tham muu
cho Chu tich UBND tinh ra van ban thdng bao ket luan tinh chan chinh kip thoi.

D3 tham muu cho UBND tinh ban hanh ké hoach sé 322/KH-UBND ngay
29/12/2021 vé ra soat, don gian hoa TTHC nam 2022 trén dia ban tinh. Hi¢n nay,
cac co quan, don vi dang thuc hién théng ké, ra soat theo ké hoach véi 1.050
TTHC tir d6 c6 da c6 phuong an, sang kién don gian héa TTHC theo quy dinh

Cong dich vy cong va H¢ thong thong tin mot cra dién tir, dé hoan thanh
Vlec nang cip chirc nang két ndi, déng bo dit licu tir co s dit lidu qudc gia méi
vé TTHC voi Cong dich vu cong cia tinh dé dang tai cong khai 1.792 TTHC.

Trong d6 cép tinh c¢6 1.368 TTHC tiép nhan va tra két qua tai Trung tim
phuc vu Hanh chinh cong tinh va mot s6 TTHC dang giai quyét tai cac co
quan, don vi; cp huyén 285 TTHC; cip xd 139 TTHC; Chu tich UBND tinh
ban hanh 39 Quyét dinh cong bdé TTHC, trong d6 cong bd méi, sta doi, bd
sung, bai bo danh myc 385 TTHC; Cong b, tai cau tric 746 TTHC thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, trong d6: Cap tinh 658 TTHC, Cap huyén
80 TTHC, Cap x3 8 TTHC. S6 TTHC di tich hop dich vu thanh toan tryc
tuyén: 988 TTHC; S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén: 250 TTHC;
100% cac thu tuc hanh chinh & ca 3 cap tinh, huyén, xd déu dugc xay dung,
phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh. Cha tich UBND tinh
cong bd 746 dich vu cong muc do 3, 4.Co6 18 co quan, don vi cap tinh phat sinh
ho so truc tuyén v6i tong sd 97.048 hod 80, trong d6 ¢6 26.952 hé so nop mirc do
3 va 70.096 ho so nop muc do 4; O cap tinh, ty 18 hé so nop truc tuyén tai cac
S¢, ban, nganh trung binh dat 35 % trén tong s6 ho so giai quyét cua cac S0, ban,
nganh tiép nhan, giai quyét. Nhiing s6 licu néu trén thé hién sy ¢ gang cua cac
S¢, ban, nganh trong giai quyét TTHC cho to churc, ca nhan. O cap huyén, Co
9/9 huyén, thanh phd phat sinh ho so ndp truc tuyen ty 18 ho sondp truc tuyen
trung binh dat 52% trén tong s6 ho so giai quyét ctia cac huyén, thanh phd tiép
nhan nam 2022.

Viéc thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich dugc cac co quan, don vi thuc hién c6 hiéu qua.
Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong da dugc duy tri tai 20/20 s6,
ban, nganh; 9/9 huyén, thanh phd va 136/136 x4, phuong, thi tran. Ty 18 ho so
giai quyét dung va trude han cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh (¢ ca 3
cap) dat trén 98%. Trién khai thyc hién ché d6 bao céo dién tir trén phan mém h¢
thong bao cao cua Trung wong, cla tinh budc dau co hiéu qua va dan di vao né
nép. Vi¢c ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh da dugc trién khai thuc hién
theo dung ké hoach cta Tinh dé ra.Tong s6 TTHC di dugc ra soat, théng qua
phuong an don gian héa: 43/1.050 TTHC. Cong tac tiép nhan, xu 1y phan anh,
kién nghi cua cé nhan, t6 chirc vé quy dinh TTHC duogc duy tri thuc hi¢n thuong
xuyén c6 hiéu qua, nim 2022 da tiép nhan, xtr Iy va tra 16i 65 phan anh kién nghi
trén Cong dich vu cong Qudc gia.

Dé trién khai nghi dinh s 09/2019/ND-CP va Théng tu sé 01/2020/TT-
VPCP ngay 24/10/2020 ctia Van phong Chinh phu, Van phong UBND tinh da
tham muu gitp UBND tinh Vinh Phtc ban hanh cac van ban chi dao, don déc
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trién khai thuc hién, dén nay co ban céc ché d6 béo céo trén 2 hé théng bao cao
da duogc cap nhat day du theo ky bao céo.

- Doi v6i ché dj bdo cdo theo “Quyét dinh 35/2020/0P-UBND béo céo
dinh ky phuc vu muc tiéu qudn Iy trén dia ban tinh Vinh Phiic”’: Tong sb c6 26
ché d6 bao cdo do 12 s&, nganh cha tri thuc hién bdo caotrén Hé thong thong
tin bao c4o cua tinh. Tuy nhién van con mot sd s, nganh bao cdo qua han.

- Doi v6i ché dj bdo cdo theo “Quyét dinh 2654/QD-UBND Bé chi tiéu
tong hop bdo cdo dinh ky va bdo cdo théng ké vé kinh té- xa héi”: Toéng sb chi
tiéu bao cao 123 chi tiéu do 19 s&, nganh chu tri thuc hién bao céo, co ban da
thuc hién dﬁy du cac ché do bao cdo trén Hé théng. Tuy nhién van con mot $6 s0,
nganh bdo cdo qué han.

- DBéi vé6i Bdo cdo phuc vu chi dao diéu hanh cia Chinh phi, Thi tuwéng
Chinh phii: Hang thang S¢ Tai chinh, So Ké hoach va Pau tu, Chi cuc Hai quan
Vinh Phiic d3 thyc hién ddy da bdo cdo trén hé théng thdng tin bao co; Vin
phong UBND tinh da tong hop, trinh UBND tinh bao cdo Vian phong Chinh phu
hang thang trén hé thong thong tin béo cdo cua tinh, hé thng cua tinh da duogc
tich hop, két ndi v6i hé thdng bao cdo ciia Van phong Chinh phu.

4. Cong tac theo ddi, kiém tra, don ddc viéc thwe hién nhiém vu do
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao

Thuc hién tot cong tac tham muu theo doi, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién
nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh; coi day 1a cong viéc duoc tién hanh
thuong xuyén nhu doi voi viée tham muu xay dung va to chitrc thuc hién Chuong
trinh cong tac dé co sy ra soat, diéu chinh, phéi hop chit ché dé tranh ch(‘)ng
chéo, trung lap trong qua trinh trién khai. Noi dung theo doi, don dbc, kiém tra
tap trung vao viéc to chuc, trién khai va tién do, két qua thuc hién nhiém vu do
UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao, viéc to chtrc thi hanh cic vin ban quy
pham phép luat. Qua cong tac don doc, kiém tra, dd phan tich, xac dinh 13 trach
nhiém cta bd, co quan, dia phuong va ngudi ¢ thim quyén trong viée thi hanh
cac van ban quy pham phap luat va cac nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giao.

bdac biét, tai Van phong UBND tinh, ndi dung nay dugc hién dai hoa b?mg
Module Quan 1y su chi dao diéu hanh ctia UBND tinh, tich hop va trién khai
cung lac véi Phan mém Quan 1y Vian ban va diéu hanh dé trién khai tir naim 2019
dé hd trg cong tac quan 1y, theo ddi, nhic nho va dén dbe thyc hién. Module nay
duogc két ndi lién théng tir Van phong UBND tinh dén cac xa, phuong thi tran va
thong nhat dir liéu van ban di va van ban dén dén timg co quan da tro thanh cong
cu hiéu qua trong theo doi cadc nhi€ém vu va tién d6 thuc hién Chuong trinh cong
tac, nhi¢ém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

5. Tham muwu trong cong tic thwc hién ché dd hop cia UBND tinh,
Chi tich UBND tinh

Lam tbt cong tac chi dao cac phong, ban, don vi td chirc céac phién hop, hdi
nghi cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh cdc Phé Chu tich UBND tinh theo
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dung Quy ché, quy trinh, thanh phan du hop phu hop, bao dam dung theo quy
dinh cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh ché do hop trong hoat dong quan ly, diéu
hanh cua co quan thugc hé thong hanh chinh nha nuéc. Viéc chuan bi gidy moi
hop, tai liéu, bd tri phong hop, tong hop, kiém soat thanh phan tham du hop va
ghi bién ban céac cudc hop, lam viéc dugc thuc hién dr:iy du; thuc hi¢n nghiém tic
cac quy dinh vé ghi chép, ky va ndp luu trit cac bién ban hop, hoi nghi; bao quan
tbt cac tai liéu mat va cac thong tin mat dang trong qua trinh xir 1y.

Chu dong dé xuat UBND tinh xem xét diéu chinh ké hoach, noi dung, hinh
thire hop, t6 chtrc, bd tri cac phong hop truc tuyén dap tmg yéu cau phong, chéng
dich Covid-19, bao dam hoat dong chi dao, diéu hanh caa UBND tinh, Chu tich
UBND tinh duoc thong sudt. Day manh ng cong ngh¢ thong tin gan voi cai cach
tha tuc hanh chinh, t6 chtrc trién khai thuc hién viéc két ndi lién thong phin mém
quan ly gifta cdc co quan hanh chinh nha nudc, bao ddm nodi dung thong tin cua
van ban bao cao duoc kip thoi, day di. Trién khai ing dung phan mém E-cabinet
dé t6 chtrc phién hop UBND tinh va cac cudc hop cua UBND tinh, sir dung tai
liu dién ttr thay thé cho tai liéu gidy, qua d6 gop phan giam chi thudng xuyén
dbi voi viée in cac tai lidu br?lng van ban trong cac cudc hop. Nam 2022, Van
phong UBND tinh da tham muu giap UBND tinh, Chu tich va cac Pho Chu tich
UBND tinh t6 chirc trén 679 cudc hop, lam viéc vo1 cac by, nganh trung wong,
cac sO, ban, nganh, doan thé... dé tham van, hoach dinh chinh sach, phap luat va
chi dao thao g& vudng mic, bat cap, thuc day phat trién kinh té - xa hoi cia tinh.

Pé xuat thuc hién day du, kip thoi ché do bao céo dinh ky, bao cao chuyén
dé, dot xuat phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh quy dinh ciia Quy ché lam viéc cia UBND tinh. Ché d6 béo cio
nhanh hang ngay lién quan dén tinh hinh an ninh, qudc phong, ddi ngoai, phong
chéng dich Covid-19 va trat tu an toan xa hdi duoc duy tri, ké ca trong nhirng dot
nghi L&, Tét, bao dam cung cap thong tin lién tuc, phuc vu kip thoi hoat dong chi
dao, diéu hanh ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh. Viéc (mg dung cong nghé
thong tin trong thyc hién ché do bao cao, xay dung Hé thong thong tin bao cao
bao cdo dién tir dugc trlen khai, tao diéu kién thuan loi cho viéc tong hop, chia sé
thong tin bao cdo va tiét kiém vé thoi gian, chi phi cho cac dbi tuong thuc hién
bao céo.

6. Hoat dong cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh:

- Két qua tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong 01/01/2022 dén 24/11/2022: Tiép nhan 14 67.822 h6 so. Dén han
giai quyét 13 65.761 ho so. Trong do: Tra két qua trudc va dung han 64.698 ho so
(dat ty 1€ 98,38%); Cham va qua han giai quyét 1.063 hd so (chlem ty 1€ 1,62%).
Hién nay, Phan mém khong thong ké dugc di tra bao nhiéu két qua cho t6 chiic,
céa nhan.

- Két qua Tlep nhan ho 50 truc tuyen murc d¢ 3, 4: Co 17 co quan, don vi
cap tinh phat sinh ho so truc tuyen v6i tong sb 23.541 ho so, Ltrong do6 co 271 ho
so ndp muc do 3 va 23.269 ho so ndop muc do 4; Ty 1€ hd so truc tuyen dat
10,52% trén tong s6 hd so ciia cac S¢, nganh tiép nhan, giai quyét.
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Thuc hién tot cong tac nghia vu tai chinh vé thu phi, 1¢ phi, thanh toan truc
tuyén phi, 18 phi TTHC, tai chinh dat dai. Két qua thanh toan truc tuyén phi, 1¢
phi TTHC qua nén tang thanh toan truc tuyén cta Cong DVC Québc gia: So giao
dich thanh toan tryc tuyen phi, 1¢ phi dat 8.592/32.741 (27,3%) voi tong sb tién
dat: 5,099 ty trén tong s 12,985 ty dong gia tri thanh toan phi, 1& phi da thu.

Vé dich vu buu chinh: Buu dlgn datra 13.373 két qua cho td churc, c4 nhan
dang ky. Buu dién da van chuyén ho so 2 chiéu gitta Trung tdm vdi cac co quan
gidi quyét TTHC moi ngay 4-5 lugt ddm bao ho so an toan, thong suodt, kip thoi.

7. Vé lanh dao, chi dao thwe hién cong tac trong linh vwee Hanh chinh —
Quan tri:

6.1. Ve to chirc by may, can b, cong chirc, vién chirc

Vin phong UBND tinh ludn quan tim dén cong tac to chirc, day 1a diéu
kién ti€n quyét quyét dinh chat lugng, hi¢u qua thyc hién nhiém vu chinh tri va
cac nhiém vu khac cia Van phong.

Vé co to chic bd mdy: Can c Nghi dinh s 107/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 cua Chinh phu stta d6i , bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 ctia Chinh pha; Thong tu s6 01/2022/TT-VPCP
ngay 02 thang 5 nam 2022 ctia Vin phong Chinh pht huéng dan chic ning,
nhiém vy, quyén han ctia Vian phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong; Vin phong UBND tinh phéi hop voi Sé Noi vu du thao quyét dinh
Quy dinh vi1 tri, chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc cua Vin
phong Uy ban nhan tinh Vinh Phuc trinh UBND tinh quyét dinh.

Vé cong tac can bd: Tham muu giup Lanh dao Van phong duy tri thuc
hién nghiém tac, chdt ché, ding quy trinh, quy dinh dam bao dan chu, khach
quan; thue hién t6t cac ché do chinh sach cho can bd, cong chitc va nguoi lao
dong trong co quan dam bao ding quy dinh. Tinh dén ngay 22/11/2022, tiép
nhan 02 cong chtrc, 03 vién chic tir cac sé, nganh vé cdng tac tai Vin phong
UBND tinh; thuc hién trung tap, biét phai 04 cong chirc bd tri 1am viée tai cac
phong thudc Khdi nghién ciru tong hop. Thuc hién quy trinh b nhiém 01 Trudng
phong va 04 Trudng phong thudc don vi, bo nhiém lai 06 Phé Trudng phong theo
ding quy dinh.

Nam 2022, di tién hanh ra soat dwa ra khoi quy hoach nhitng can bd khong
con du diéu kién, tiéu chuin Va‘l bé) sung nhitng can bo mdi vao quy hoach dé dam
bao phuong cham "dong" va "m¢" trong quy hoach can bg. Thuc hién quy trinh ra
soat, bo sung quy hoach dung quy dinh cua Tinh uy; xay dung ké hoach ra soat
quy hoach; Pong thoi tién hanh ra soat va thuc hién cac budc bod sung quy hoach
nhiém ky 2020-2025, quy hoach méi nhiém ky 2025-2030 dbi véi cac chirc danh
Lanh dao Van phong va Trudng, phé cac phong, ban, don vi thudc, tryc thudc Van
phong theo ding quy dinh. Cong tac quy hoach luén dam bao sd lugng, chat
luong, dung quy dinh. Quy hoach Lanh dao Van phong déu co can b 13 nit va can
bo tré. Quy hoach lanh dao cac phong, ban chuyén mén dam bao co cau, sd lugng,
tiéu chuan, diéu kién vé 3 do tudi.



11

Vé dao tao, bdi dudng: Can ctr trén ké hoach dao tao can bd cua Tinh uy,
UBND tinh, hang nam Van phong UBND tinh dé xay dung Ké hoach dao tao, boi
dudng can b, cong chirc theo hudng gan lién voi yéu cau sir dung va cong tac quy
hoach can bg; dao tao nang cao trinh d¢ chuyén moén, 1y luén chinh, kién thirc quoc
phong - an ninh... va bdi dudng nghiép vu cho can bd, cong chirc, vién chirc. Pong
thot cur cong chire, vién chire di dao tao, b01 dudng dé dap tng tiéu chuan quy dinh
vé ngach cong chirc va dé dap tmg yéu cau cong viée theo chic vu lanh dao, quan
1y va vi tri viéc lam ctia cadn b, cong chirc; nang cao trinh d0 chuyén moén, nang
luc cong tac, chat lwong va hiéu qua lam viée cua can bd, cong chire, vién chirc.
Nam 2022, Van phong UBND tinh da cir 22 cong chirc, vién chuc tham gia bdi
dudng kién thic vé cong ngh¢ thong tin; kién thirc quan Iy hanh chinh nha nudce
cac nuoc khu vuc ASEAN boi dudng nghiép vu vé quan ly dau tu tng dung
CNTT; bdi dudng Ve hoi nhap quéc té va cach mang cong nghiép 4.0; ctr 01 vién
chuc di hoc trung cap 1y luén chinh tri; 02 cong chuc 1a 1anh dao Van phong tham
gia khoa hoc van bang 2 nganh Luat hoc, ngoai ra ctr cong chirc tham gia cac 1op
bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu do cac sd, ban, nganh t6 chirc theo quy
dinh; phdi hop véi cac nganh bao cio UBND tinh cir 02 cong chirc di thi nang
ngach 1€n chuyén vién cao cép. Két qua 100% can bd, cong chirc, vién chirc thude
dién dang ky cu di du cac 16p dao tao, bdi dudng dugc co quan quan tAm bd tri,
sap x€p hop ly trong thyc hién nhiém vy chuyén mon dé theo hoc céac 16p dao tao,
bdi dudng day du, dung quy dinh, duoc cac co quan, don vi mé 16p danh gia két
qua hoc tap x&p loai kha, gioi. Can b9, cong chirc, vién chirc sau khi dugc dao tao,
bdi dudng cac kién thirc vé QLNN, QPAN, dan van chinh quyén, vin hod cong so,
dao duc cong vu, ... hi€u qua, chét lugng cong viéce trong cong tac tham muu duoc
nang 1én rd rét, dap tmg duoc yéu cau nhiém vu chinh tri ciia Van phong.

Vé thue hién ché do chinh sach cho can bd, CCVC va nguoi lao dong hop
dong dam bao ding quy dinh cta phap luat, xét nang bac luong thudng xuyén 15
can bo va nang bac luong trudc thoi han 06 can bo, thuc hién xép hudng luong
mao1 (101 cho 02 cong chire lanh dao da thi dat két qua nang ngach Ién chuyén vién
cao cap, giai quyet ché d6 huu cho 01 cong chirc va diéu chinh tién cong cho 09
lao dong hop dong theo Nghi dinh 161/2018/ND-CP ctia Chinh phu; diéu chinh
chtrc danh nghé nghiép Luu trit vién d6i véi 02 vién chirc...

Vé cong tac quan tri - tai vu: Thuc hién tbt cong tac ké toan - tai vy, kho
quy cua Van phong. Cong tac 1ap, giao du todn cho cac don vi tryc thuoc Van
phong; thuc hién dy toan, quyét toan ngan sach dam bao tuan thi theo quy dinh
ctia Luat Ngan sach, Luat Ké toan va cac van ban quy pham phap luét lién quan.
Thuc hi¢n cong tac ké toan gon nhe, tiét kiém, hiéu qua. Cong tac hach todn dam
bao ché d6 ké toan theo quy dinh tai Thong tu sé 107/2017/TT-BTC ngay
10/10/2017 hudng dan ché do ké toan hanh chinh su nghiép. Sip xép, luu trix
chtng tir ddy du, gon gang, ngin nip. Cong tac quyét toan du an hoan thanh dam
bao thuc hién ding quy dinh tai Thong tu sO 10/2020/TT-BTC ngay 20/02/2020
quy dinh vé quyét toan du an hoan thanh st dung ngudn von nha nuédc. Nam
2022, da thuc hién phan phdi thu nhip ting thém theo quy, gop phan ning cao
thu nhap, ddng thoi dong vién tinh thin ngudi lao dong.
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Luon bao dam céac diéu kién co s, vat chit, trang thiét bi lam viéc cua
Lanh dao UBND tinh va cac can bo, cong chirc, vién chire trong co quan; to chic
thuc hién tot cac budi lam viéce, tiép khach ctia Tinh uy, HDND va UBND tinh
véi cac doan cong tac cap cao clia Dang, Nha nude, cac bg, nganh ¢ Trung wong,
cac co quan ngoai giao nudc ngoai & Viét Nam dam bao tuyét ddi an toan; b tri
phong hop, hinh thirc, nghi 1€ trong cac phién hop UBND tinh, cac budi hop, 1am
viéc, tiép khach cua Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh theo dung quy dinh.
Tinh dén ngay 22/11/2022 da td churc phuc vu trén 679 cudc hop, hoi nghi, hoi
thao cia UBND tinh, cac hoat dong nhan ky niém céc ngay 1& va trén 70 luot
doan khach trong nude va nude ngoai, dén tham quan, 1am viée véi tinh.

Cong tdc dam bao phuong tién di lai: D61 xe quan 1y va sir dung c6 hi¢u
qua xe 0 t0 phuc vu cho cac hoat dong ctia Chu tich, cac Pho Chu tich va Van
phong UBND tinh theo ding quy dinh. Thudng xuyén dé xuét voi Lanh dao Vin
phong phuong 4n bé tri xe phuc vu cac doan cong tic ciia Trung wong, ciia Lanh
dao tinh khi c6 yéu cau. Lam tét cong tac duy tu, bao dudng ding dinh ky va bao
cao tinh trang k¥ thudt cua xe vé1 Lanh dao co quan. Hang ngay, trude khi xe
khai hanh, luén chuan bi xing dau day du, kiém tra cac trang thiét bi an toan dam
bao xe an toan trong sudt hanh trinh cong tac. Lai xe ludn giit bi mat cac thong
tin lién quan dén chuyén cong tac, lam viéc cua Chu tich va cac Pho chu tich
UBND tinh, Lanh dao Van phong UBND tinh va cdn bo CCVC cua Van phong.
Trong nam 2022 da phuc vu dugc 192619 km van hanh an toan; gilt gin, bao
quan va vé sinh xe tot. Lai xe dua, don dung gio quy dinh, tiét kiém nhién liéu.

Vé Cong tac thi dua khen thuong: Céc vin ban chi dao vé cong tac thi dua,
khen thudng cua Van phong bam sat cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha
nuéc, yéu cau nhiém vu chinh tri ciia Van phong. Cac phong trio thi dua ctia Vin
phong c¢6 stc 1an toa sdu rong va hiéu qua, timg budce khic phuc nhitng ton tai,
han ché da dugc chi ra trong nhitng nam trudc ddy, gop phan hoan thanh xuat sic
nhiém vu chinh tri cua co quan Van phong UBND tinh.

Nam 2022, Vin phong UBND tinh di t6 chirc binh xét, dé nghi ting bang
khen cho Tap thé Van phong va 02 ca nhan trong cong tac lanh dao thuc hién cac
bién phap day nhanh cong tac giai phong mat bang dé thyc hi¢n cac dy an phuc
vu su phat trién kinh té xa hoi trén dia ban tinh theo nghi quyét 02- NQ/TU ngay
26/02/2021 cua Ban thudong vu tinh Gy. Bang khen trong cong tac to chuc va
tham gia thi d4u tai Dai hoi Thé thao Do6ng nam A 1an tht 3 1(Seagames 31). T
chtrc danh gia, xép loai, khen thuong cho can bo, cong chuc, vién chiic trong
thyc hién nhiém vu thudng xuyén nam 2022.

6.2. Vé té chirc vigc phdt hanh va quén Iy cdc vin béan ciia Uy ban nhén
ddn tinh, Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh.

Cong tac tiép nhan, xtr 1y, soan thao, ban hanh, phat hanh, quan ly va luu
trir van ban lu6n dugc thyc hién ding trinh ty, thu tuc, tham quyén gitp cho viéc
chi dao, diéu hanh, tiép nhan théng tin cia UBND tinh va Cha tich UBND tinh
dbi voi cac cip, cac nganh dam bao chinh xac, kip thoi. Tinh dén ngay
12/12/2022, Van phong UBND tinh tiép nhan va xt Iy 37.899 (TW 6.683, dia
phuong 31.216) (giam 8.101 vin ban so véi cung thoi diém nam 2021); Giap
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UBND tinh va Chu tich UBND tinh ban hanh 15.795 van ban (gidm 1.205 van
ban so vé6i cung thoi diém nam 2021) dam bao dung trinh tu, thi tuc theo quy
dinh vé cong tac van thu luu trir; cac van ban di dén giam la do tinh hinh dich
Covid-19 d tam 6n, it phai ban hanh cic vin ban chi dao vé phong, chong dich.
Lam tbt cong tac luu trit va khai thac tai liéu cia UBND tinh tir nim 2013 tro lai
day. Cong tac bao mat tai liu, bao mat céc loai d4u ctia UBND tinh duogc dic
bi€t quan tam va thyuc hi¢n theo ding quy dinh hién hanh.

8. Vé hoat dong ciia cac don vi sw nghiép:
8.1. Hoat dpng ciia Trung tim Tin hoc — Cong béo:

DPé xuét thuc hién tt nhiém vu chuyén doi sb phuc vu cong tac chi dao va
diéu hanh, ing dung trong cong tic quan 1y hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh thuc hién theo chi dao cia Trung wong thuc hién 10 trinh Chinh phu dién
tr, Chinh phu s6, chinh quyén so; phdi hop véi cac sd, nganh tham muu gitp
UBND tinh ban hanh co ché chinh sach, cong tac quan ly, phat trién tng dung
cong nghé thong, chinh quyén sb, chuyen d6i sd cua tinh, co quan; tham muu,
ban hanh 18 van ban tham gia y kién lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc,
trién khai thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi sé nam 2022, cho cé giai doan dén
nam 2025 va dinh huong dén nim 2030, déng thoi, tham muu giup Lanh dao Van
phong UBND tinh trién khai, thuc hién cong tac chuyen d6i s0 cua Van phong
UBND tinh, dam bao cac chi tiéu dugc giao vé chuyén d6i s ctia Vin phong
UBND tinh tai Quyét dinh s6 488/QD-UBND ngay 14/03/2022, Ké hoach sb
193/KH-UBND ngay 26/7/2022 ctia UBND tinh.

Tham muu, x4y dung ho so dé xuat cp do cho Hé thong mang LAN va mot
s6 Hé thong thong tin cta Vian phong UBND tinh, dap tng yéu cau Thong tu s6
12/2022/TT-BTTT; tham muu, xay dung ban hanh Quy dinh vé bao dam an toan
thong tin mang trong trién khai cac nhiém vu chuyén d6i sé6 phuc vu hoat dong
cua co quan Van phong UBND tinh Vinh Phtc.

Pam bao hoat dong ctia cac Phan mém tng dung tai Vin phong UBND tinh:
Hé théng co sO dir liéu Tra ctu van ban dién tr do UBND tinh ban hanh; Hé
thong phadn mém cong bao dién tir cta tinh Vinh Phiic; Phan mém Quan 1y vin
ban diéu hanh cta Vian phong UBND tinh; Hé thong quan 1y va theo doi nhiém
vu cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho cac s&, ban, nganh, dia phuong
trong tinh; Hé théng phan mém Quan 1y nhén su tién luong cia Vin phong
UBND tinh. Phdi hop quan tri, van hanh H¢ théng thong tin bdo cdo cua tinh
Vinh Phiic; Hé thong Cong thong tin dién tir cia Vin phong UBND tinh. Phéi
hop quan tri, van hanh cac Hé thong thong tin do Chinh phii, Van phong Chinh
phu trién khai vé6i dia phuong: Hé thong phan mém quén 1y theo déi, don déc,
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do Chinh phu, ‘Thu tudng Chinh phu giao; Phan
hé ctia Hé théng phan anh klen ngh1 cua cac t6 chirc cong dan; Hé théng Truc
lién thong van ban dién tir qubc gia két ndi lién thong cac hé thong thong tin dé
phu vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéong Chinh phu, cac By, Nganh
va UBND cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong; He thdng théng tin béo céo
Chinh phu. Ph01 hop v6i S¢ Thong tin Truyen thong van hanh Truc lién thong
ndi tinh két néi lién thong hé théng phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh cia
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Vién phong UBND tinh véi phﬁn mém Quan 1y van ban cua cac SO, ban, nganh,
UBND cac huyén, thanh ph6 dam bao hoat dong thong sudt, an toan va bao mat
phuc vu su chi dao di€éu hanh cia UBND tinh.

Kip thoi xir 1y, khic phuc cac su ¢b 16i phan mém gitp cho hé théng phan
mém hoat dong li€n tuc 24/7 ngay trong tuan, dong thoi phdi hop véi cac don vi
phat trién phan mém thuong xuyén hi¢u chinh va cip nhat cac tinh nang méi cho
tmg dung nham dap ing voi nhu cau sir dung cac tmg dung, diéu nay da gop phan
vao viéc lam tang chi s6 img dung CNTT va chinh quyén di¢n tir tai Van phong
UBND tinh.

Duy tri hoat dong va cap nhét day du dir liéu 1én Trang thong tin dién tir cia
Van phong UBND tinh; tham muu xay dung dé an hoat dong choTrang thong tin
dién tir cia Van phong UBND tinh va dé nghi cap pheép hoat dong cho Trang
thdng tin dién tr cua Van phong, ddp tmg cac yéu cau ve€ hoat dong chinh quyen
s0 cua Van phong UBND tinh, diéu nay da gop phan khong nho vao viée cai
thién chi sd xép hang ung dung CNTT ciia Van phong. Nam 2021, chi sd xép
hang cta Van phong dugc nang 1én vi thir 2 trong pham vi cac S&, ban, nganh
trén dia ban tinh.

Thuc hién tdt viéc quan tri phén mém co s& dir liéu theo ddi nhiém vu cua
Chinh phii, Thi tuéng Chinh phu (phin mém 42). Théng ké va don ddc cac
phong, ban, don vi va chuyén vién nghién ctru tong hop xir 1y, cip nhat qua trinh
giai quyét nhiém vu ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao trén phan mém 42.

Phoi hop véi cac don vi phat trién phan mém dam bao viéc két ndi gitra ting
dung phan mém HCC va phan mén quan 1y van ban va diéu hanh cua Van phong
UBND tinh, gitip cho can bg, cong chire, vién chirc cua Van phong UBND tinh
khéng phai st dung nhiéu phan mém tng dung dé xir 1y, giai quyét cong viée
dugc giao. Bam bao duy tri, quan tri van hanh lién tuc h¢ thong ha tang cong
nghé thong tin, phét trién va nang cdp phan mém ung dung, co so dit liéu,... tai
try s& lam viéc HDND va UBND tinh. Tang cuong ddm bao an ninh, an toan
thong tin mang theo dé nghi ctia cac co quan chic ning di trién khai thuc hién
vige ra soat, ngan chan su lay nhiém ma doc trén toan hé théng theo dé nghi ctua
co quan quan 1y chuyén nganh, dé dam bao hé thdng hoat dong 6n dinh, bao toan
dir lidu.

Duy tri, ddm béo ha tang k¥ thuat, thiét bi d& phuc vu cac hoi nghi truyén
hinh tryc tuyén giita Trung uong véi Tinh, giita Tinh véi UBND cap huyén, xa.
Tinh dén thang 28/11/2021 da phuc vu gan 150 cudc hop truc tuyén giita Trung
wong v&i tinh, huyén, x4, trong d6 c6 cac cudc hop cudc giao ban truc truyén
hang ngay ctia Trung tdm chi huy phong chong dich bénh covid-19 ctia Tinh véi
Trung tdm chi huy phong, chéng dich bénh covid-19 cac huyén, thanh phé. Ting
40 cudc hop truc tuyén so voi nam 2021.

Pam bao ha tang két ni mang lién thong v4i Chinh phu, cic bd, nganh co
quan trung wong theo chi dao cua Van phong Chinh phu qua Tryc lién thong van
ban Quéc gia; Tiép tuc mo rong két ndéi mang lién théng véi Chinh phu, cac b,
nganh co quan trung wong theo chi dao ciia Van phong Chinh phu qua Truc lién
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thong van ban Quéc gia va thyc hién két ndi mot s6 hé thong ung dung CNTT
qua nén tang chia s, két ndi cia tinh (LGSP). Pong thoi pho1 hop v61 S6 Thong
tin va Truyén thong xur 1y cac tinh hudng dam bao két nbi lién thong viec giri
nhan van ban caa UBND tinh véi cac co quan trén dia ban tinh, khong dé say ra
tinh trang tac nghén van ban, phuc vu tdt viée guri nhan van ban di¢n tr gitra cac
co quan nha nudc trén dia ban tinh.

Tham muu thyc hién sé hoa vin ban gidy do UBND tinh ban hanh 6 thang
cudi nam 2017, cap nhat d?ly du 1én phﬁn mém Tra ctru van ban dién t ctia Vin
phong UBND tinh 7.928 vin ban bao gdbm: Quyét dinh, Cong vin, Béo cdo, Td
trinh, K& hoach, Thong bao,... cia UBND tinh, da tao ra kho dir li€u van ban dién
tr gop phan phuc vu cong tac tra ctru, chi dao diéu hanh cia UBND tinh. Thuc
hién tot ung dung ky dién tu, chi dao diéu hanh thyuc hién trén moi truong mang;
dam bao ha tang k¥ thuat cho viéc thyc hién ky s6 vin ban.

Vé cong tac Cong béo, tiép tuc ting cuong cong tac chuyén ddi sd phat
hanh Céng béo dién ttr, thyc hién ching thuc dién tir dbi véi van ban ding cong
bao, dam bao phép 1y, thong tin chinh xéc, kip thoi d& gop phan quan trong viée
pho bién cac vin ban cia tinh dén nguoi dan va doanh nghi¢p. Trong nam (tinh
dén ngay 30/11/2022) da phat hanh 58 s6 Cong bao dién tir, v6i 462 vin ban do
HDND tinh, UBND tinh ban hanh dugc dang tai trén Trang Cong bio di¢n tir
tinh Vinh Phtc, dam bao chi tiéu ké hoach cta nim 2022.

8.2. Hoat dong ciia Nha khdch:

Pau nam 2022, Nha khach tinh gip nhiéu khé khan trong hoat dong kinh
doanh do tac dong boi dich bénh Covid-19, song da co nhiéu c¢6 gang dé hoan
thanh nhiém vu, co ban dam bao quyén lgi cho lao dong trong pham vi kha nang
ctia don vi. 9 thang cudi nam Nha khach di c6 nhiéu cb ging, ddy manh cac hoat
dong dich vu, vira kinh doanh, vira phuc vu nhi€ém vu chinh tri dugc giao; doanh
thu dat kha, doi song lao dong duoc dam bao hon, da can doi dugce thu, chi tao da
cho hoat dong trong thoi gian téi. Nha khach di thyc hién day du nghia vy thué
v6i co quan nha nudc va ndp bao hiém day du cho lao dong trong don vi. Nha
khach da phuc vu chu d4o cac chuong trinh, sy kién 16n cua tinh, hoi nghi cua
Cac sd, ban, nganh, doan thé trong tinh, cac ky hop HDND tinh, dién tap khu vuc
phong thi tinh Vinh Phuc... Chét luong “phuc vu mot s mat duoc cai thién hon
nhu vé sinh, dam bao hoi trudng, cung cip dién, nude va cac dich vu an udng.

Il. PANH GIA CHUNG:
1. Uu diém
~ Trong diéu kién ¢6 nhiéu khé khan do anh hudng cia dich bénh Covid-19;
khoi lugng cong viéc tham muu, phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh cia UBND

tinh, Chﬁ tich, cac Pho Chu tich UBND tinh 1a rat 1én; cac mit cong tac dat dugc
chu yéu ctia Van phong UBND tinh nam 2022 |a:

- Co ban da bam sat, thuc hién kip thoi cac ndi dung chi dao dié}l hanh cua
UBND tinh, Chu tich, cdc Pho Chu tich UBND tinh, gép phan vao két qua thuc
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hién céc nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao qué)c phong - an ninh nam
2022 trén dia ban tinh;

- P phdi hop cac sé nganh dé tham muu dé xuat trién khai kip thoi cac
nhi¢m vu cta nam dau nhiém ky, phuc vu chu dao cac ky hop HDND tinh, cac hoi
nghi, chuong trinh 16n cta tinh.

- Tich cuc, chu dong tham muu dé xuét trén mot sd linh vuc: déy nhanh tién
d6 cac cong trinh du an trong diém, phong chéng dich bénh Covid-19, phong
chéng thién tai, quan 1y tai san, quan 1y dat dai, tai nguyén méi truong, ddy manh
trién khai chinh quyén dién tir, cai cach thu tuc hanh chinh,...;

- Pi chui dong hon trong cdng tac tong hop, theo ddi, don dbc nhiém vy Chui
tich, cac Pho Chu tich UBND tinh giao. Thuc hién tbt cong tac cai cach hanh
chinh, chuyén d6i sb. Duy tri, dam bao phuc vu chu dao cong tac hanh chinh -
Quan trj ctia Van phong, dam bao hoat dong chi dao, diéu hanh thudng xuyén cia
UBND tinh, 1anh dao UBND tinh, phuc vu chu d4o cac chuong trinh 1am viéc, tiép
khéach.

2. Tén tai, han ché
(1) Cong tac tham muu tong hop:

- COn ¢6 viée chua kip thoi nam bét thong tin ¢ cac dia phuong cap huyén,
cip xi vé nhitg viéc phat sinh dot xuat, do vay kho khin trong cong tac tham
muu dé xudt voi UBND tinh va Chi tich UBND tinh dé chi dao diéu hanh kip
thoi;

- Con han ché trong viéc xép lich hop, lich kiém tra cua Lanh dao UBND
tinh, do c¢6 nhiéu thay d6i chuong trinh cong tac ciia Chinh phu, cac Bo nganh
TW va cua Tinh uy;

- Viéc phoi hop gitta cac Chuyén vién trong viéc tham gia y kién vé cac noi
dung c¢o6 lién quan dén nhiéu linh vuc nén kho khan Tong hop chat luong chua
cao.

- Mot s6 Chuyén vién con han ché trong viéc theo doi, don ddc, kiém tra
thuc hién két luan, chi dao cia UBND tinh, 1anh dao UBND tinh.

(2) Vé thuc hién ché do bao cao theo Nghi dinh 09/2019/-ND-CP ngay
24/01/2019 ctia Chinh phii: Phin mém Hé thdng théng tin bao céo cua tinh do
VNPT Vinh Phiic cung cép dugc phat trién tir phan mém Hé thong thong tin bao
c4o0 ctia Vin phong Chinh phi, chua c6 nhiéu thoi gian trai nghiém thuc té nén
khi trién khai thuc hién trén dia ban tinh mot s6 tinh ning phai xdy dung tir déu
va gap nhiéu ling tang, mot so tinh nang phai diéu chinh méi dap ting yéu cau.
Viée phan quyén theo yéu cau vé chuyén moén dé Vin phong UBND tinh theo
ddi, tong hop, don ddc cac co quan, don vi thuc hién ché do trén Hé thong chua
dap ung.

(3) Cong tac thuc hién nhiém vu cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:
Viéc thuc hién sd hoa hd so theo quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu chwa thyc hién, gip nhiéu khé khin nhu: Thiéu thiét b
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ngoai vi (mdy scan khd A3, A4,...), khong gian lam viéc con han ché, chua co
hudng dan cu thé vé viéc s6 hda ho so dau vao.

(4) Cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao: Mot sd vu
viéc giai quyét khiéu nai chua dam bao thoi han giai quyét theo quy dinh; cong
tac ban hanh van ban doi khi con sai sot phai diéu chinh, bo sung; cong tac tiép
cong dan chua thuc sy dugc doi méi; viee cap nhat co s¢ dir liéu chua dugc thuc
hién thuong xuyén.

(5) Cong tac Hanh chinh - Quan tri, Nha khach: Viéc kiém tra, giam sat
thuc thi cong vu dbi véi cong chuc, vién chuc, ngudi lao dong doi khi con chua
sat sao. Cong tac tuyén truyén mot s6 hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh c6 lic chua kip thoi. Chét luong phuc vu mot sb su
kién, hd1 nghi, cudc hop chua linh hoat, tinh kip thoi chua cao.

3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché:
3.1. Nguyén nhan khéach quan:

- Nam 2022, khoi luong cong viéc chuyén mon nhiéu, mat khac phai phuc
vu cac doan ki€m tra, giam sat cia TW va Tinh uy.

- Mot sd so, nganh chg:a chu dong tham muu, dé xuét, phéi hop chdt ché
vo1 Van phong UBNI? tinh dﬁ thyc hién nhiém vy Chu tich UBND tinh giao hodc
c6 thuc hién nhung tién do rat cham, tham chi khong thyc hi¢n;

- Chét luong, nd1 dung tham muu ctia mot $6 s0, nganh chua bao dam chét
luong thiéu cin ctr phéap 1y, chua day du trinh ty, thi tuc, hodc chi néu van dg,
phan tich ma khong thé hién quan diém, khong dé xuét noi dung giai quyét dan
dén Vian phong khé tong hop, tham muu dé xuét co viéc chua kip thoi, hiéu qua
chua cao.

- Trong cong tac tlep dan va giai quyet quyet khiéu nai t6 cao, cong tac
tham muu, dé xuat cia mot sd nganh khong day du, khong dang phai xac minh
bd sung dan thoi kéo dai thoi han giai quyét; nhan thic phap luat cia nguoi khiéu
nai, tb c4o con han ché; hd so, tai liéu khong day du gay kho khan, kéo dai cho
qué trinh xac minh, giai quyét khiéu nai; trinh tu thu tuc tha hdi dat, boi thuong,
hd trg cua chinh quyén dia phwong van con thiéu sét trong qua trinh thuc hién.

- Vige thyc hién mua sam trang thiét bi may moc phu vu s héa hd so theo

quyét dinh sé 468/QDb- TTg ngay 27/3/2021 c6 quy trinh phire tap va mat nhiéu
thoi gian; chua co hudng dan cu thé vé viéc luu trit, khai thac dir liéu s6 hoa.

3.2. Nguyén nhdn chu quan:

- Con han ché trong thuc hién cong tac phdi hop gitra Van phong Tinh uy -
Van phong Doan PBQH & HDND tinh — Van phong UBND tinh trong viéc x€p
lich 1am viéc ctia Lanh dao UBND tinh dan dén mdt s6 viéc con thu dong.

- Mot s6 chuyén vién chua chu dong theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh
thuc hi¢n chuong trinh cong tac, nhiém vu dor UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao cac s0, nganh, dia phuong, don vi. Mot s6 chuyén vién chua danh nhiéu thoi
gian nghién ctu cac quy dinh moéi, nam bat tinh hinh thuc tién; phdi hop vai
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chuyén vién khac chua chat ché trong dé xuat giai quyet noi dung da linh vuc; co
viée, 6 luc dé xuat xir Iy cong viéc chua cu thé, dat diém.

- S6 luong bién ché cong chure, vién chuc va lao dong hop dong tinh g1an
hang nam, trong khi d6 khdi lwong cong viéc ngay cang nhiéu, ap luc cong viée
ngay cang 1on. Co so vat chét, k¥ thuat bao dam cho hoat dong cia UBND tinh,
Lanh dao UBND tinh chua dugc dau tu déng bd, hién dai cling han ché dén két
qud phuc vu ctia Van phong UBND tinh.

, PHAN II ]
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

Niam 2023, du bao kinh té thé gidi c6 dau hiéu phuc hdi cham, van dé lam
phat, suy thoai kinh té, that chit chinh sach tién té, 4p luc ting l3i suat, ty gia ngoai
t¢... dang dit ra ngay cang buc thiét. Trong nudc, voi chinh sach diéu hanh linh
hoat ctia Qudc hoi, Chinh phu kinh té vi mé tiép tuc 6n dinh; dich COVID-19 tiép
tuc dugc kiém soat; Chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té xa hoi tiép tuc
duogc trién khai; niém tin ctia cong dong doanh nghiép va nguoi dan ngay cang
tang lén. Tuy nhién bién d6i khi hau, dich bénh, ap luyc lam phat, ton kho... khi
nhu cau trong nudc phyc héi s& 12 nhitng kho khin trong qua trinh thyc thi nhlem
vu phat trién kinh té - x4 hoi nam 2023.

Trong tinh, sy quyét tAm cua Pang bd, chinh quyén va nhan dan cac dan
tdc trong tinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu Nghi quyét Dai hdi Pang bg tinh
lan th XVIL Phat huy tinh than doan két, thong nhat trong lanh dao, chi dao,
diéu hanh va to chure thuc hién cac chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc.
Su sang tao, quyet liét, rnanh mé t1m ra cac giai phap can co gidi quyet tung van
dé cu thé. Hé thong ha tang kinh té - x& hoi cua tinh tlep tuc duoc dau tu va dan
hoan thién...;

Vién phong UBND tinn xac dinh phu:ong hudng, nhiém vu trong ‘Eﬁm can
thuc hién trong nam 2023 dé€ phuc vu tot cong tac lanh dao, chi dao, di€éu hanh
cua UBND tinh, Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND tinh nhu sau:

I. Cong tac tham muu giup UBND tinh

1. Lam tdt coéng tac tham muu gidp UBND tinh x4y dung va ban hanh
chuong trinh cong tac; déng thoi trién khai, thyc hién nghiém tac va cé hiéu qua
chi dao ctia Chinh phu,Tha tuéng Chinh phu vé nhiém vy, giai phap diéu hanh
thuc hién ké hoach phat trién KT-XH va du toan ngan sach nha nudc nam 2023;
T6 chire thuc hién tot chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc; tiép tuc déy
manh cong tac phong, chdng dich Covid-19 “Thich tng, linh hoat, kiém soat an
toan dich bénh”, dé phat trién kinh té - x4 hoi.

2. Bam sat chi dao cua Chinh phti va phdi hop chit ché, nhip nhang véi cac
so, nganh, Vian phong Tinh ty, Van phong Poan PBQH va HDND tinh d¢ diéu
phdi, quan 1y tét chuong trinh cong tic cia UBND tinh; gitp UBND tinh trong
chi dao diéu hanh, thuc hién nghiém Quy ché lam viéc va Quy ché phdi hop giira
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UBND tinh v6i Thuong truc HDND tinh va Uy ban MTTQ tinh, Quy ché hoat
dong cua UBND tinh; don dbc chuén bi chu déo, dang thoi han, déng thoi nang
cao chat luong tham tra chuong trinh, dé 4an dép Gmg yéu cau linh dao, chi dao
cua UBND tinh, Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh trén cac linh vuc quan ly
nha nudc, nhiém vy trong tam nam 2023.

3. Thuc hién tdt viéc theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan,
chi dao cua UBND tinh, lanh dao UBND tinh d6i véi cac so, nganh, dia phuong;
kip thoi nam bit, bao cdo, dé xuat thao g& cac kho khin vudng méc trong viéc
trién khai cac nhiém vu da giao.

4. Chu trong nghién ctru, ap dung phap luat, co ché, chinh sach, quy ché
lam vi¢éc cua Tinh uy, HDND, UBND tinh trong tham muu, dé xuét, chi dao cac
co quan, don vi thuc hién nghién ctru dé xuit HDND tinh ban hanh cac Nghi
quyét chuyén dé vé co ché, chinh sach dé thyc hién ¢ hiéu qua vé muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi nam 2023.

5. Tham muu gitp UBND tinh ting cuong kiém tra, gism sat danh gia két
qua cac nhiém vu trong tam, két qua thuc hién caccam két voi Ban Thuong vu
Tinh ty, két qua thuc hién D¢ an xac dinh cac ton tai, han ché can tap trung thao
3, cac diém nghén khoi thong ngudn luc, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc
cua nganh, don vi trong vi¢c thuc hién 03 dot pha, 05 nhi€ém vu trong tam cua
Nghi quyét Pai hoi Pang b tinh 1an tha XVIL.

6. Cha dong phdi hop v6i Vian phong Tinh ty, Vin phong Poan PBQH va
HDND tinh va dic biét 1a phoi hop chit ché gitta cac phong, ban ndi bd Vin
phong dé tong hop, tham muu, dé xuit ban hanh lich cong tac ctia Chu tich, cac
Phé Chu tich UBND tinh vao thr Sau hing tudn dé 1anh dao UBND tinh chu
dong sap xép, diéu phdi cong viéc, danh thém nhiéu thdi gian chi dao nganh, linh
vuc, dia phuong, co s0.

7. Tham muu t6t cac nhiém vu cho UBND tinh, Chi tich, cac Pho Chu tich
UBND tinh vé cong tac quan 1y nha nuéc thudc cac nganh, linh vuc; Chap hanh
va chi dao thuc hién nghiém tic Quy ché 1am viéc cuia BCH DPang bo tinh, quy
ché 1am viéc ctia Ban can sy dang UBND tinh; bam sat chi dao cua Tinh uy va
nhimg nhiém vu va giai phap néu trong Nghi quyét cua HDND tinh dé tap trung

chi dao thuc hién thing loi cac muc tiéu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam
2023.

I1. Cac mat cong tac khac

1. Vé t6 chire, bo may, doi ngil can bo: Tiép tuc ra soat, sép xép lai can bo,
cong chuc, vién chuc theo quy dinh chic nang, nhi€ém vu cua cadc don vi cho phu
hop véi vi tri viée 1am, chuyén mon ddo tao va ning lyc, s truong nham phat huy
tdt kha ning ciia mdi can bo, cong chirc dé dam bao viéc thuc thi cong vu dat hiéu
qué; tir d6 c6 ké hoach ddo tao, bdi dudng trinh do chuyén mén, trinh d6 1y luan
chinh tri, ngoai ngit, tin hoc dé phat trién doi ngii can bo, cong chirc cé ning lyc.
Dé xuat UBND tinh viéc quy hoach phat trién doi ngii chuyén vién NCTH; cho
tuyén dung hodc diéu dong 2-3 k¥ su/ctr nhan CNTT dé ting cudng nhan luc cho
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Phong Kiém soat thil tuc hanh chinh, Trung tdm Tin hoc - Cong bao; bd sung
chuyén vién NCTH hién dang con thieu.

2. Vé img dung CNTT: Chi dao ting cudng trién khai ing dung cong nghé
thong tin trong diéu hanh va xir 1y cong viéc cia UBND tinh, ciia Vin phong
UBND tinh trong giam sat giai quyét TTHC, trong quan 1y nhan su - tién luong,
tai chinh — cong san, trong xur 1y don thu khiéu nai, to co... Phdi hop v&i So
Thong tin va Truyén thong som khac phuc dugc cac 16i va xay dung duogc cic
tinh nang co ban cua phan mém giai quyet TTHC va Cong DVC mdi ap dung tur
ngay 01/01/2022, han ché anh hudng dén ngudi dan, doanh nghiép va tién trinh
cai cach TTHC cua tinh. Tiép tuc trién khai cung cidp DVC truc tuyén mirc do 3,
4 nam 2022 trén Cong DVC tinh.

3. Vé thuc hién ché dj théng tin bdo cdo: Van hanh hiéu qua Hé théng
thong tin bado cao cua tinh; thuc hién tdt ché d6 bao cao theo Thong tu
01/2020/TT-VPVP trén Hé thong thong tin bio cao Vin phong Chinh phu; thuc
hién K& hoach s6 héa két qua giai quyét TTHC tai Van phong giai doan 2020 —
2025, trude hét 1a thi nghiém tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh.

4. Hoat dong Trung tam Phuc vu hanh chinh céng: Theo ddi, huéng dan,
giam sat chit ché qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC, don déc nhitng hd so
sap dén han tra két qua nham han ché t6i da ho so qua han. Bam bao 100% hé so
TTHC cua t6 chtic, ca nhan duoc tiép nhan giai quyét kip thoi va co su phéi hop
chét ch€ cua cac co quan; néng cao chat lugng phuc vu t6 chtc, ca nhan trong
viéc tlep nhan, giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC.

5. Cong tdc bdo dam vit chat, ky thudt cho hoat déng ciia UBND tinh,
Lanh dao UBND tinh: Ra soat, danh gia thuc trang co s¢ vat chat, trang thiét bi,
dé xuat UBND tinh quan tam dau tu nham dam bao co s& vat chat ky thuat tbt
nhét cho hoat dong cia UBND tinh, Lanh dao UBND tinh, cac phong, ban, don
vi va dam bao an ninh trat tu trong khuon vién try s6 HDND-UBND tinh, Trung
tdm Phuc vy Hanh chinh cong tinh, Ban Tiép cong dan tinh. Pay nhanh tién do
lam thu tyc chuan bi du tu sira chita, cai tao, nang cap Trung tdm Hoi nghi tinh
va Tru s& lam viéc Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong tinh.

6. Viéc thuwc hién Quy ché hoat dong, Néi quy ciia co quan:

- Tiép tuc chan chinh vé y thirc tham du cac cude hop, thuc hién van hoa
cong so. Tang cuong kiém tra, theo doi viéc quan ly, sir dung tai san, trang thiét
bi, vat tu, phuong tién trong co quan dam bdo an toan, ti€t ki¢m, chong lang phi.

- Pay manh hon nita cong tac cai cach hanh chinh trong ndi bé Vin phong,
tiép tuc trién khai ap dung hé théng quan 1y chat lugng dién tir ISO 9001:2015;
xdy dung quy trinh ndi bo tai Van phong UBND tinh cac TTHC tham quyén giai
quyét UBND tinh, Cha tich UBND tinh dé dién tr hoa, dam bao van ban ban
hanh dugc dam bao chat lugng, it ¢ sai sot, rat ngan thoi gian, tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong cua céc to chiic, ca nhan va doanh nghiép hoat dong trén
dia ban tinh.
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- Trién khai thue hién phong hop khong glay to; triét dé “ung dung chir ky
s6 va van ban dién tir, chi st dung vin ban giay d01 v6i mot sb loai gidy to theo
danh muc bao mat va khong dugc dién tur hoa, dé tiét kiém, tranh lang phi.

7. Vé hoat dong cua Nha khach tinh: Tt nhiém vy, quyén han cua don vi
sw nghi€p cong 1ap tu chu vé chi thudng xuyén, khai thac t6i da co SO vat chat sﬁn
c6; xay dung Dé an mo rong nganh nghe kinh doanh dich vu dé cip thim quyén
phé duyét cho trién khai thuc hién, nhdm nang cao chét lugng phuc vu ciia Nha
khach tinh.

~ Trén day la két qua cong tac nim 2022 va phuong hudng, nhiém vu chi
yéu nam 2023 cua Van phong UBND tinh./.

Noi nhin: a7 i VAN\PHONG
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