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BAO CAO

Két qua tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cc Sé, ban, nganh va B phan
mét cira UBND cip huyén, UBND cip x4 trén dia ban tinh thang 8/2022
(Tir ngay 21/7/2022 dén ngay 20/8/2022)

|. KET QUA PAT PUQC:

1. Tai Trung tim phuc vu Hanh chinh cong tinh va cac Sé, ban,
nganh cua tinh:

- Tir ngay 21/7/2022 den ngdy 20/8/2022 céc S, ban, nganh tiep nhan moi
12.613 h6 so, ton ky trudc chuyén sang 2.960 ho so, lity ké da va dang giai quyét trong
ky la 15.573 ho so. Dén han giai quyet 12 12.632 ho so. Pa c6 két qua tra trudc va ding
han 14 12.494 ho so (dat 98,9%). H6 so cham han va hd so qua han giai quyét 66 ho so
(chiém 0,52%), c6 42 hé so céc co quan thu Iy tra lai hd so (chiém 0,34%) va 30 hd so
nguoi ndp hd so @& nghi rit hd so vé chinh stra hoic khdng tiép tuc thuc hién TTHC
(chiém 0,24%) .

C6 15 co quan, don vi 1a cac S&, ban, nganh cua tinh phat sinh hd so ndp truc
tuyén véi tong sé 2.644 ho so, trong d6 c6 15 hd so nop mie do 3 va 2.629 hd so nop
muc do 4; C6 807 hd so nop qua Cong Dich vu cdng cua tinh, 1.837 ho so nop qua
Cong Dich vu cong Qudc gia. Ty 1é hd so ndp tryc tuyén trung binh dat 20,44% trén
tong s6 hd so giai quyét ciia cac Sa, ban, nganh tiép nhan, giai quyét.

(Két qud chi tiét vé tiép nhdn, gigi quyét TTHC cua cac S¢, ban, nganh tgi
Trung tam phuc vy Hanh chinh cong tinh va tai co quan, don vi thang 8/2022
Phu luc 1a, 1b; Két qud tiép nhdn, gigi quyét TTHC Dijch vu cdng tryc tuyén
mure do 3, 4 cua so, ban, nganh thang 8/2022 tai Phu luc 2 kém theo)

2. Tai UBND cép huyén, UBND cip xi, Vin phong ding ky dat dai
tinh va cac Chi nhanh cap huyén:

2.1. Tai Bé phan mét ciza (BPMC) UBND cdp huyén, UBND cdp xa:

S ho so tiép nhan méi 37.278 hd so, ton Ky trudc chuyén sang 2.778 hd so, lity
ké da va dang giai quyét trong ky 1a 40.056 ho so. Bén han giai quyét 1a 36.624 hd so.
Pi c6 két qua tra trude va dung han 12 35.342 hd so (dat 96,49%). Hb so da tra két qua
nhung cham han va hé so qua han giai quyét nhung chua c6 két qua 1a 1.225 ho so
(chiém 3,34 %). C6 24 hd s6 bi tra lai, trong d6 ¢6 8 ho so cham han; C6 33 hé so trong
qué trinh giai quyét ngudi nop hd so dé nghi rdt ho so vé chinh stra hodc khong tiép tuc
thyc hién TTHC, trong d6 c6 6 ho so da qua han giai quyét theo quy dinh. Téng sé hd
so cham va qua han tai Bo phan mét cira UBND cap huyén 1.239 hé so (chiém 3,38%)



V& Dich vu ¢dng truc tuyén mic do 3, 4: C6 9/9 huyén, thanh phd phét sinh hd
s0' NP truc tuyén véi tong sb 5.460 hd so, trong d6 cd 1.405 hd so nop mic do 3 va
4.055 ho so ndp mirc do 4; 5.243 hd so' ndp qua Cong Dich vu cong cuia tinh, 217 hd so
nop qua Cong Dich vu cong Quéc gia. Ty 16 hd so ngp truc tuyén trung binh dat 14,65%
trén tong sb hd so giai quyét cua cac huyén, thanh phé tiép nhan, giai quyét.

(Két qud chi tiét veé tiép nhdn, gidi quyét TTHC cua 9 huyen, thanh phé
thang 8/2022 tai Phu luc 1a; Két qud tlep nhdn, gidgi quyét TTHC Djch vu cong
tryc tuyéen mite dé 3, 4 ciia UBND cdp huyén thang 8/2022 tai Phy luc 2, Két
qud tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh cua ting huyén, thanh phé, UBND
cap xa thang 8/2022 tai Phy luc 1a va 1b kém theo)

2.2. Tai Van phong ding ky dat dai tinh va Chi nhanh cdp huyén:

+ Vin phong dang ky dat dai cap tinh: C6 197 ho so duoc tiép nhan, trong
d6 nhan trong ky 1a 83, hd so chuyén tiép 1a 114. S6 hd so da giai quyét 1a 109
ho so, trong d6 ¢6 65 ho so dang va trudc han (chiém 59,63%), c6 44 ho so qua
han (chiém 40,37%). H6 so tam dung giai quyét 1a 36 ho so, ho so tra lai 129 ho
so. HO so dang giai quyét 12 43 ho so.

+ Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai cac huyén, thanh pho:

C6 16.731 ho so duoc tiép nhan, trong d6 nhan trong ky la 9.785 ho so,
6.946 ho so chuyén tiép. S6 ho so da giai quyét 1a 9.063 ho so, trong d6 c6 6.692
ho so dimg va trudc han (chiém 73,83%). Ho so tam ding giai quyet 1a 1.409 ho
s0, ho so tra lai 12 306 ho so. Ho so dang gial quyét 12 5.967 hd so. Téng s6 hd
so qua han (gom ho so da gidi quyét va dang gidi quyet) cua 9 Chi nhanh van
phong déang ky dat dai va cac co quan thué 1a 5.626 ho so (chiém 33,62%) tong
S0 ho so.

3. Vé dich vu thanh toan phi, I¢ phi va thanh toan truc tuyén

o Vé thu phi, 1 phi: Ngan hang Vietinbank dé thu ho phi, 1€ phi voi téng
sO tién 1a 1.521.139.000 dong.

- Njp nghia vu tai chinh vé dat dai toan tinh: Phat sinh 881 khoan thu véi
tong so tién 1a 6.826.085.434 dong.

- Vé dich vu thanh todn tryc tuyén: Phat sinh 2.748 giao dich thanh cong
thu phi, 1€ phi véi tong s6 tién 1a 768.120.900 dong.

I1. NHAN XET CHUNG:

Trong thang 8 nam 2022 viéc tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh cua
cac So, ban, nganh, cac co quan, don vi va dia phuong duoc duy tri thuc hién
dung theo quy dinh ctia phap luat. Ho so giai quyét trude va dung han & cip tinh
va cap huyén dat ty 18 cao lan luot 13 98,9% va 96,49%. Trong d6, & cap tinh,
trong s6 12.494 hd so tra trude va ding han thi co to1 12.355 hd so tra trude han
(98,88%), Ho so cham han va hd so qua han giai quyét 12 66 ho so thudc cac S&, ban,
nganh: Tai nguyén va Méi trudng, Van hoa, Thé thao va Du lich, Gido duc va Péo tao,
Lao dong- Thuong binh va X hoi va Ban quéan 1y cac khu Cong nghiép tinh (chiém
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0,52%), 6 42 hd so cac co quan thu ly tra lai h6 so va 30 hd so nguoi nop ho SO dé nghi
rat dé chinh stra hodic khong tiép tuc thyc hién TTHC chiém ty 1¢ thép. O cap huyén,
cap x4 ty 1& ho so da co két qua tra trudc va dung han chiém 96,49%, s6 hd so cham
han va hd so qua han giai quyét nhung chua c6 két qua chiém 3,34 %. Trong qué trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh Co 24 hd s6 bi tra lai, trong d6 o 8 ho so cham han; C6 33
ho so trong qua trinh giai quyét nguoi nop hd so dé nghi rat hd so vé chinh stra hoac
khéng tiép tuc thuc hién TTHC, trong d6 ¢6 6 hd so dd qua han giai quyét theo quy
dinh.

Vé Dich vu cong truc tuyén mue do 3, 4: O cap tinh, ty 16 ho so ndp truc tuyén tai
cac So, ban, nganh trung binh dat 20,44% trén tong s6 hd so giai quyét cua cac So, ban,
nganh nep nhan, giai quyet co tang hon thang 7 gan 5%. O cap huyén, CO 9/9 huyén,
thanh phd pht sinh ho S0 nop tryc tuyen mic du ty 16 hd so nop tryce tuyén trung binh
dat 14,65% trén tong so ho so giai quyet cta cac huyén, thanh phd tiép nhén, , gidi quyét,
c6 tang hon thang 7 gan 7% nhung van thap, chua dat ty 1é so v6i yéu cau chi dao

ctia Chinh phu tai Nghi quyét 17 va cac van ban chi dao cua UBND tinh. Trong
thoi gian tdi cac S0, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd can c6 cac giai
phép cu thé dé nang dan ty 1é giai quyet TTHC qua dich vu cong tryc tuyén mic
d6 3, 4 phai dat trén 30% theo dung tinh than chi dao ctia Chinh phu.

Viéc thuc hién lién thong hd so dién tir doi voi linh vuc dat dai gilta nganh
Tai nguyén va Moi trudng va co quan thué di dugc trién khai thyuc hién, trong
thang 8/2022, s6 luong ndp nghia vy tai chinh vé dat dai toan tinh phat sinh s6
luong khoan thu c¢6 giam hon théang 7, chi phét sinh 881 khoan thu véi tong sb tién
thu vé ngan sach 14 6.826.085.434 dong, giam hon 2 ty dong so véi thang 7 ndm
2022.

Bén canh cac huyén, thanh phd c6 ty hd so chdm han, qua han thap con co
mot sd huyén, thanh phé co ty 1¢ hd so cham han, qua han nhiéu nhu: Huyén
Vinh Tuong (10,45%), thanh phd Phuc Yén (2,82%), huyén Tam Duong
(2,34%), huyén Binh Xuyén (1,65%), huyén Lap Thach (1,48%) va huyén Tam
Pao (1,2%). Pic biét riéng UBND huyén Vinh Tudng cac thang gan day ty 18
ho so cham han, quéa han khong giam ma lai gia ting, thang 7 1a 8,22%, thang 8
tang 1én 10,45%.

Linh vuc Tai nguyén va Moi truong cé ty 1& ho so qua han, cham han cao
chi yéu thudc trach nhiém cua Van phong ding ky dat dai tinh va 9 Chi nhanh
Vén phong dang ky dat dai cap huyén, chiém ty Ié cao (33, 62%) trén tong sé hod
so tiép nhan, giai quyet Qua theo ddi ty & hd so cham han, quéa han thudc Vién
phong ding ky dat dai tinh va 9 Chi nhanh Vin _phong dang ky dat dai cap
huyén khong giam ma lai gia ting trong thoi gian gan day.

Qua s6 ligu thong ké tai biéu 1b (Cap huyén) vé két qua glal quyet TTHC
theo tham quyén cua cac co quan, don vi giai quyét cho thay ¢ mot sé co quan,
don vi nhu: Phong Tai nguyén va Moéi truong huyén Binh Xuyén cd ty Ié ho so
cham, qua han 1én dén 90,91%, Phong Tai nguyén va Moi truong thanh phd
Vinh Yén ty 1& hd so cham, qua han 1én dén 90%, Phong Tai nguyén va Mai
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truong thanh phd Phic Yén ty & hd so cham, qua han 1én dén 74,36%, Phong
Tai nguyén va Mai trudng huyén Tam Dao co ty 18 hd so cham, quéa han 1a
55,56%, Lanh dao UBND thanh phd Vinh Yén c6 ty 1& hd so cham, qué han I1én
dén 64%, Lanh dao UBND huyén Yén Lac c6 ty 1& hd so cham, quéa han 1a
23,29%, Lanh dao UBND thanh phd Phic Yén c6 ty 1é hd so cham, qua han Ia
8,43%.

Trén day 1a Bao cdo két qua tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cac S, ban, nganh
va B phan mot cira UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia ban tinh thang
8/2022. Van phong UBND tinh tran trong bao cao UBND tinh./r.f/
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