UBND TINH VINH PHUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 06 /BC-VP Vinh Phiic, ngay 28 thang 01ndm 2022

BAO CAO KET QUA THUC HIEN CHUYEN POI SO NAM 2021

Can ctr Ké hoach sé 327/KH-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND tinh
Vinh Phuc vé viéc Cai thién va nang cao Chi sé chuyén doi sé tinh Vinh Phuc
giai doan 2021-2025;

Can ctt K& hoach s6 302/KH-UBND ngay 08/12/2021 cia UBND tinh
Vinh Phuic vé Chuyén doi s6, hoan thién Chinh quyén dién tr, huéng dén Chinh
quyén sé va Phét trién dich vu d6 thi thdng minh tinh Vinh Phtc, giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nim 2030;

Can ctr K& hoach sb 68/KH-UBND ngay 24/3/2021 cia UBND tinh Vinh
Phic vé Ung dung cong nghé thong tin, phét trién Chinh quyén sé va bao dam
an toan thong tinh mang trong hoat dong co quan Nha nudc nam 2021 va giai
doan 2021-2025;

Vin phong UBND tinh bao céo tinh hinh trién khai thuc hién cac nhiém vu
chuyén d6i sé caa Vian phong UBND tinh véi mot s noi dung sau:

I. CONG TAC CHi PAO TO CHUC THUC HIEN

Nam 2021, Van phong UBND tinh da tham muu giup UBND tinh ban hanh
duoc cac Quyét dinh, K& hoach va vin ban chi dao thuc hién chuyén déi sé tinh
Vinh Phiic ndm 2021, cu thé nhu sau:

+ Tham muu gilp UBND tinh ban hanh 02 Quyét dinh; 05 ké hoach vé
chuyén ddi s6 cua tinh Vinh Phuc va 40 Cong van chi dao vé chuyén d6i sd trén
cac nganh linh vuc: Y té, ndng nghiép, xUc tién thuong mai, gido duc, dan cu,
bao chi, hop tac x4... va cac van ban gop ¥ vé chuyén do6i sb caa cac bo nganh
Trung wong.

+ Tham muu gitp UBND tinh ban hanh cac vin ban chi dao va ké hoach sé
hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc;

+ Tham muu giup UBND tinh trién khai hé thong thong tin bao céo theo
Thong tu sd 01/2020/TT-VPCP va hé théng thong tin b4o c4o cua tinh Vinh
Phdc;

+ Tham muu giup UBND tinh ban hanh cac vian ban trién khai thuc hién
phan mém mot cira dién tir va Cong dich vu cong tinh Vinh Phic.

I1. KET QUA PAT PUQC



1. Vé nhan thirc va mdi quan tdm caa can b lanh dao, cong chic, vién
chwc

- S6 lwong céc cudc hop do Lanh dao UBND tinh chu tri: 05 cudc hop;
thanh phan tham gia cac S, ban, nganh ¢ lién quan;

- S6 lugng cac cudc hop do Lanh dao Van phong UBND tinh chu tri: 06
cudc hop; thanh phén tham gia VNPT Vinh Phuc, S6 TTTT, Van phong UBND
tinh va céc co quan c6 lién quan.

- S6 lwgng cac hoi nghi tap huan hudng dan sir dung Hé théng thén tin bao
c4o cuta tinh Vinh Phic va hé théng thong tin bao cdo theo Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP va Hé thdng phan anh kién nghi trén Cong dich vu cong la
04 hoi nght;

- V& t6 chirc phéd bién, tuyén truyén vé chuyén doi: Véi sy phat trién cua
CNTT theo tung giai doan, nhan thirc caa can bo cong chic, vién chitc trong co
quan Van phong UBND tinh da duogc nang cao tur viéc sir dung va khai thac cac
tng dung CNTTva khai thac internet chwa duoc thanh thao, ¢én nay 100% cén
bo cdng chic, vién chire da sir dung thanh thao tin hoc co ban va thay d6i duoc
th6i quen l1am viéc thi cdng sang tng dung CNTT dé giai quyét cong viéc. Nhan
thie vé vi tri va vai tro cuaa viéc chuyén doi sé cua can b, cdng chic, vién chuc
da duoc nang cao I1én rd rét va hiéu dugc tam quan trong cta tng dung CNTT
trong phét trién kinh té - xa hoi.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé CNTT va chuyén doi sb ciing
d3 dugc Lanh dao Vin phong quan tam thuc hién, da dang bang nhiéu hinh thirc
tuyén truyén nhu: tai cAc cudc hop giao ban quan triét vé loi ich cua chuyén doi
trong phét trién kinh té - x& hoi dén toan thé can b, cdng chic, vién chuc, quéan
triét cac van ban cua Trung wong, cua tinh vé chuyén dbi sb,; chuyén cac vin
ban vé chuyén d6i s6 ¢én CBCCVC trén hé théng phan mém quan 1y van ban va
diéu hanh caa Vin phong dé CBCCVC c6 thé doc tham khao; dang tai cac thong
tin, bai viét vé chuyén doi sb 1én Cong thong tin dién tr ciia Van phong UBND
tinh...Tir d6 nhan thac cia dai da s6 CBCCVC ciia Van phong UBND tinh vé
chuyén ddi sé duoc nang cao va hiéu rd duoc tim quan trong cua chuyén ddi sb
trong phat trién kinh té - x& hoi cuaa tinh ndi chung.

2. Vé phat trién ha tang so va nén tang soé

- Hé thong mang LAN tai try s6 HDND-UBND tinh di duogc dau tu va hoat
dong 6n dinh v&i tdng sé nit mang khoang 170 nut, duoc két ndi mang truyén sb
liéu chuyén dung cua tinh va duong truyén Internet toc do cao dap ing nhu cau
st dung hién nay.



- H¢ théng héi nghi truyén hinh truc tuyén hién tai hoat dong 6n dinh, dam
bao ha tﬁng ky thuat dé phuc vu cac cudc hop truc tuyén v6oi Trung wong va cac
cudc hop voi tuyén huyén. Tuy nhién cac thiét bi hoi nghi truyén hinh truc tuyén
dugc dau tu tir nhiéu nam nay do do6 can thiét phai nang cap va thay thé trong
tuong lai gan.

- C4c trang thiét bi CNTT ciing d3 dugc quan tim dau tu dam bao cho hoat
dong hién tai, tuy nhién céc thiét bi dau tu chua duoc déng bd do ngudn kinh phi
bd tri cho dau tu ha tﬁng thiét bi con han ché véi sd lugng may tinh, may in, may
chiéu, may scan, may chiéu projector, thiét bi chuyén mach, thiét bi tuong lta,
cu thé nhu sau:

S6 Thai gian tran Uil
TT | Tén thiét bi gl J trang sir Ghi chu
lwgng bi
dung
1 |[Maychavatly | 04 | Nam2012-2018 Té TTHCC 02;
© VPUBND: 02
2 |Maychaaohda | 20 Nam 2018 Tot
3 | Tuong lva 03 | Nam 2016, 2018 T4 | VPUBND: 02
© TTHCC: 01

4 [Maytinhdéban | 120 | Nam2012-20120| tryng | VPUBND: 75
binh 1 TTHCC: 65

5 | May sach tay 30 Nam 2015 Kém

6 | Mayin 70 Nam 2007-2020 VPUBND: 50;

Trung
binh 1 TTHCC: 25

7 | May Scan 28 Nam 2010 Kém VPUBND: 03;
TTHCC: 25

8 | Thiét bi sao luu 01 Nam 2018 Tot

100% can b, CCVC trong co quan da duoc trang bi may vi tinh dé 1am
viéc, duoc cai dat phan mém diét virus kapersky quan ly tap trung theo chu
treong cua tinh va duoc két ndi mang dén co quan ctia Trung wong, cua tinh qua
hé théng duong truyén sb liéu chuyén dung va duong truyén Internet toc do cao.

3. Vé dir liéu s6 va cac wng dung

Vin phong UBND tinh d trién khai cac phan mém @ng dung phuc vu cong
tac chi dao diéu hanh caa UBND tinh va Van phong UBND tinh, cac hé thng



ting dung da trién khai phét huy tét theo yéu cau giai quyét cong viéc chuyén
moén cia cdc phong, ban, don vi ciia Van phong (chi tiét tai Phy luc kém theo).

4. V& ting cwdong hoat déng ng dung cong nghé thong tin

Vin phong UBND tinh d3 st dung phdn mém quan 1y vin ban va diéu
hanh trong giai quyét vin ban dén va di cia UBND tinh va Vin phong UBND
tinh tir ndm 2006 dén nim 2012 Vin thuw UBND tinh thuc hién vao so trén hé
théng phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh, sau d6 chuyén vin ban dén lanh
dao va chuyén viéc xir Iy. Nam 2013 Van phong UBND tinh nang cip phan
mém quéan 1y vin ban va didu hanh 1én phién ban méi dap umg viée xur 1y vin
ban hoan toan trén hé théng phan mém, tir thang 7 nam 2013 dén nay, Vin
phong UBND tinh thyc hién xir 1y vin ban dén va di hoan toan trén hé thong
phan mém va thay thé viéc xur 1y bang van ban gidy theo dudng truyén théng,
day thuc su 1a mot Gmg dung phat huy hiéu qua trong cong tac chi dao diéu hanh
cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh. Ung dung c6 hiéu qua mot s ung dung
nén tang trong quan 1y hanh chinh khac nhu: Email céng vu, Cong thong tin
dién ti; ing dung theo doi tinh hinh thyc hién cac nhi¢ém vu cuia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu; theo ddi don ddc nhiém cta cia UBND tinh, Cha tich UBND
tinh giao cac nganh... dé giai quyét cong viée va trao ddi gitta CBCCVC trong
co quan ciing nhu v6i cac co quan bén ngoai trong hé thong cic co quan nha
nudc trén dia ban tinh;

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua phan mém maot ctra dién tir dugce tich
hop, lién thong dong bo thanh mot hé théng vai Cong dich vu cong caa tinh va
Cong dich vu cdng Quéc gia. Bong thoi thiét ké va cap nhat lai toan bo quy
trinh trong giai quyét tiing tha tuc hanh chinh da c6 quy trinh ndi bo, bd sung
thém cac tinh ning bao céo, thong ké theo yéu cau thyc tidn quan ly. Cap nhat
tinh nang S6 hda hd so dau vao, ky sé tu dong trén thanh phan hd so, phuc vu
nhiém vu thi diém s6 hoa hd so dau vao duoc Trung tdm xay dung va trién khai
thuc hién da 1am giam bét cong viéc cho can bo tiép nhan hd so va ting do
chinh xac, théng nhat.

Hé thong thon tin bao céo cua tinh Vinh Phac: Pé trién khai nghi dinh sb
09/2019/ND-CP va Théng tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 24/10/2020 cia Vin
phong Chinh pha, Van phong UBND tinh da tham muu gitp UBND tinh Vinh
Phic ban hanh cac van ban chi dao, dén déc trién khai thuc hién, to chuac tap
huan nghiép vu bao céo dién tir théng qua Hé théng thong tin béo co cua Vin
phong Chinh phii va Hé thdng béo céo cua tinh, dén nay co ban cac ché do bao
c4o trén 2 hé thong bao céo da duoc cap nhat day du theo ky bao céo.

Viéc trién khai chit ky s6 chuyén dung tai Van phong UBND tinh dic biét
dugc quan tam, thuc hién theo Quyét dinh sb 28/2018/Qb-TTg va cac Van ban



chi dao ciia tinh vé ung dung chit ky s6, Van phong UBND tinh d3 trién khai ky
s6 va phat hanh trén méi truong dién tir 100% vian ban do Vin phong UBND
tinh va UBND tinh ban hanh. Viéc thuc hién ky sé va khéng giri van ban gidy
hang nam tiét kiém duoc cho ngan sach mdt khoan tién khong nho.

Ngoai ra, Van phong UBND tinh da trién khai mot sé tmg dung phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh cia UBND tinh, Vin phong UBND tinh va dat hiéu
qua cao gop phan vao ting budc cong cudc chuyén d6i sd va xay dung chinh
quyén dién tr nhu: Trang Cong béo dién tir, Quan Iy nhan sy tién luong, CSDL
tra ciru van ban dién tir, phdn mém ké toan... cac tng dung da phat huy hiéu qua
trong cong tac chi dao, diéu hanh cta Lanh dao UBND tinh, Van phong UBND
tinh va gitip can b, CCVC tac nghiép, trién khai hiéu qua trong cong tac chuyén
mon nghié€p vu.

Pam bao duy tri tét hoat dong ctia Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cua tinh
Vinh Phtic ddm bao phuc vu tét cac cudc hop dién ra gitta Tinh véi Trung uong,
gitra Tinh vai UBND cap huyén, xa.

5. V& an toan, an ninh mang

Thuc hién theo Quyét dinh s6 31/2018/QDP-UBND vé viéc ban hanh quy
ché vé dam bao an toan thong tin mang va cac vian ban chi dao ciia Trung wong
vé dam bao an toan thong tin mang, Vin phong UBND tinh coi viéc bao vé an
toan théng tin 1a nhiém vu dic biét quan trong. Vin phong UBND tinh trién
khai, pho bién, quan triét dén toan bo cac bd, cong chirc, vién chiic va ngudi lao
dong thudc Vian phong vé tdm quan trong cuia viéc bao vé an toan thong tin,
huéng dan khai thac, str dung mang xa hoi, mang internet, cac thiét bi di dong ca
nhan dé tranh nguy co bi mat an toan thong tin. Pong thoi da dau tu cac thiét bi
va str dung cac bién phap dam bao an toan thong tin nhu: dau tu thiét bi tuong
lira phong chdng truy cép trai phép, cai dit phan mém diét virut kapersky quan
ly tap trung theo chu truong cua tinh cho toan bd hé théng mdy tinh tir may chi
dén cac may tram.

6. Ngudn nhan lwc cong nghé thdng tin

100% can bo, CCVC da qua cac khoa dao tao tin hoc co ban va dugc cép
ching chi tin hoc co ban.

V& can bo chuyén trach vé CNTT: Vian phong UBND tinh ¢6 03 can bo
chuyén trach vé CNTT c6 trinh d6 dai hoc vé CNTT, trong do ¢6 2 k¥ su co
chuyén nganh CNTT va 01 ctr nhan chuyén nganh vé phan mém. Tuy nhién, dé
dap Gmg yéu cau vé quan tri va duy tri hé théng phan cimg cua toan bo tru sd
HDND-UBND va cac timg dung phﬁn mém phuc vu su chi dao diéu hanh cta
UBND tinh, Chu tich UBND tinh, dic biét thudng xuyén duy tri hé théng Hoi



nghi truyén hinh truc tuyén cta tinh phuc vu cac cudc hop dién ra véi 4 cép
chinh quyén, nhét 1a trong giai doan dién bién phirc tap ctia dich bénh nhu hién
nay, sb luong cac cudc hop truc tuyén phai phuc vu thuong xuyén (hang ngay),
ngudn nhan lyc hién tai thiéu khong du dé dap tmg yéu cau vé thyc hién nhiém
vu hién nay va yéu ciu vé chuyén d6i sd cua Van phong UBND tinh. Dé dap
g yéu cau vé chuyén d6i s, Van phong UBND tinh can duoc bd sung thém it
nhat 03 can bo chat lugng co trinh d6 dai hoc vé CNTT dé thuc hién cac nhiém
vu vé CNTT chung trong co quan Vin phong UBND tinh va cac don vi truc
thudc Van phong.

Vé dao tao ngudn nhan lyc CNTT: nam 2021 Vin phong UBND tinh ctr
03 can bo chuyén trach vé CNTT tham gia cac 16p tap hudn vé an toan thong tin
do SO Théng tin truyén thong t6 chirc. Tuy nhién cac 16p ddo tao vé an toan
thong tin thuong t6 chirc ngan han ma cong nghé thi thay d6i timg ngay, do d6
viéc bo sung cac kién thtc, k¥ ning vé an toan thong tin cho can bd chuyén
trach con han ché.

I11. CUNG CAP SO LIEU

Vé ty 1& bdo céo cuatinh duoc két ni, tich hop, chia sé dit liéu 1én trén hé
théng thdng tin béo cao cua Chinh pha: Tong sé bao cdo dinh ky cua tinh phai
thuc hién bao cdo Ién Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu 1a 38 bao cao. Trong d6
b4o cdo phai thuc hién theo Théng tu sd 01/2020/TT-VPCP ngay 24/10/2020
ctia Van phong Chinh gdm 07 ché do bao céo vai 19 bao cao dugc thuc hién bao
cdo s6 qua Hé thdng bao céo cua Chinh phu; 02 bao céo cung cap s liéu phuc
vu chi dao diéu hanh caa Chinh phu duoc két ndi tir hé thong béo cao cua tinh
l&n hé théng béo céo caa Chinh phu (theo yéu cau két néi cua Chinh phu) dat ty
16 100%; bao cdo theo thang, 6 thang, 1 nam V& tinh hinh chung cua tinh va céac
dip nghi I tét phai bao cdo Chinh phu la 17 bao cdo, dugc giri qua Truc lién
thong van ban Qudc gia. Ty 1& bao co dién tir cua tinh phai bao cdo Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu dat ty 1€ 100%.

Vé ty Ié hop tryc tuyén gitta UBND tinh v&i cac co quan cap tinh, UBND
cap huyén, UBND cép xa thuc hién trong nam: Tong sb cac cudc gitta UBND
cap tinh véi UBND céap huyén, UBND cap x4 trong nam 2021 1a 859 cudc hop;
trong d6 c6 286 cudc hop truc tuyén duogc to chic thuc hién (130 cudc hop truc
tuyén phuc vu cac nhiém vu cua tinh; 03 Hoi nghi tap huan huéng dan st dung
Hé théng thdng tin béo céo va Hé théng phan anh kién nghi cua cac to chuc
cdng dan qua tng dung phan mém ZOOM; 153 cudc hop truc tuyén cua Trung
tam Chi huy phong chdong dich bénh covid-19 cua tinh véi Trung tdm chi huy
phong chdng dich bénh covid-19 cip huyén), dat ty 18 33,3%.

IV. DPANH GIA



1. Nhirng mat dat dwoc

Nam 2021, Van phong UBND tinh da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng nang cao chat lwong tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, tinh dén cudi nim 2021 trén phan mém
mét ctra c6 1.793 TTHC con hiéu luc, trong d6 c6 1.460 TTHC cép tinh. Cap
nhat dugc 986 dich vu céng muc d6 3, 4 1én Cong Dich vu cdng tinh va 566
dich vu cong mic do 3, 4 1én Céng Dich vu cdng qudc gia dé tiép nhan hd so
truc tuyén. Tiép nhan mai 54.403 ho so, ton ky trudc chuyén sang 2.647 ho so,
lity ké hd so da va dang giai quyét trong ky 1a 57.050 ho so. Dén han giai quyét
1a 54.423 hd so. Tra két qua trude va dung han 54.192 hd so (dat 99,58%).
Cham va qua han giai quyét 231 ho so (chiém 0,42%). Tra 51.527 két qua cho
t6 chic, ca nhan. Tiép nhan 21.018 ho so truc tuyén cua cap tinh (dat 23%).
Tinh riéng mutrc d6 4 ¢6 20.087 ho so (dat 22%). Thuc hién tét cong tac khao sat,
danh gia hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan tham gia giao dich TTHC da nhan duoc
2.723 phiéu danh gia cac co quan cap tinh vai ty 18 rat hai hong va hai 1ong dat
98,8%. Ngoai ra Cong dich vu cbng cua tinh duoc duy tri 6n dinh dap tng yéu
cau tiép nhan hd so truc tuyén, cong khai cac théng tin can thiét vé: TTHC, céan
bo c6 tham quyén giai quyét... Tich hop, cap nhat 986 DVC tryc tuyén 1&n Cong
dich vu cong tinh Vinh Phuc, ddng bo dugc 569 DVC truc tuyén l1én Cong dich
vu cong Qudc gia.Cong khai thdng tin chuwong trinh khuyén mai trén Cong Dich
vu c6ng tinh Vinh Phuc; Két néi véi co sé dit liéu vé Piang ky doanh nghiép: Hé
théng Cong Dich vu cdng va Phan mém mot cta tu dong khai thac dir liéu thong
tin chung caa doanh nghiép theo ma sé thué/ ma sé doanh nghiép duoc nhap;
Két ndi hé théng ddi soat tu dong cac giao dich thanh toan truc tuyén hé thng
phan mém mot ctra tu dong d6i soat cac giao dich thanh toén phi, 18 phi (ca bang
hinh thtc tryc tuyén va truc tiép) véi sé du tai khoan ngan hang cua cac don vi
thu hudng, 1a cin cir dé phat hién chénh léch; Lién thong hé so dién tir tha tuc
dat dai cho phép luan chuyén, trao d6i ho so dién tir gitra S¢ Tai nguyén va Moi
truong va co quan Thué, va ty dong giri thong tin dén ngudi dan, doanh nghiép;
Hé théng Chatbot tra loi tu dong khi ngudi dan nhan tin trén hé théng caa Cong
DVC tinh Vinh Phuc, Zalo va Facebook cua Trung tdm, Hé thong tu dong tiép
nhan cau hoi theo kich ban da duoc xay dung va dua ra cac cau tra o1 ngay lap
tuc tu dong, chinh xac.

Pua vao van hanh thanh cong hé thong béo céo cua tinh, co ban céc chi
tiéu bao cdo theo quy dinh tai Quyét dinh s6 35/2020/QD-UBND ngay
18/9/2020 cia UBND tinh Vinh Phuc vé ban hanh quy dinh ché d6 bao cao dinh
ky phuc vu muc tiéu quan 1y trén dia ban tinh Vinh Phtc va Quyét dinh s
2654/QD-UBND ngay 27/10/2020 cia UBND tinh Vinh Phuc vé ban hanh B



chi tiéu tong hop béo cao dinh ky va bao céo théng ké vé kinh té- x& hoi phuc vu
chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh
dugc cap nhat day du theo ky bao c4o. Cac chi tiéu bao cdo ma Chinh phu yéu
cau két ndi véi Heé thdng thong tin bao cdo cua Chinh phu dat ty 16 100%.

Thuc hién day da cac ché do bao cao theo théng tu 01/2020/TT-VPCP
trén Hé thdng thong tin béo cdo cua Chinh phu, dat ty 1& 100%.

Trién khai c6 hiéu qua cac phan mém @ng dung phuc vu cdng tac chi dao
diéu hanh cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh dat duoc nhitng két qua tich
cuc, chi s6 tng dung CNTT cua Vian phong UBND tinh da duoc nang 18n vi tri
thtr 2 trong pham vi cac So, ban, nganh trén dia ban tinh.

Van hanh 6n dinh Hé thdng hdi nghi truyén hinh truc tuyén cua tinh, tinh
dén thang 31/12/2021 di phuc vu tot 130 cudc hop truc tuyén giita Trung uong
véi tinh, huyén, x&, trong d6 c6 cac cudc hop vé phong chong dich covid-19 tir
Chinh phu xudng dén cap xa, phuong, ting 45 cudc hop truc tuyén so véi nim
2020. Ngoai ra, tir thang 8/2021 dén 31/12/2021 Vin phong UBDN tinh phai
dam bao ky thuat phu vu 153 cudc giao ban truc truyén hang ngay caa Trung
tam chi huy phong chéng dich bénh covid-19 caa Tinh véi Trung tdm chi huy
phong, chdng dich bénh covid-19 cac huyén thanh phé.

2. Ton tai, han ché, vir6ng mic
- Nguon nhan lyc chua dap (ng yéu cau cho viéc trién khai ing dung,
phat trien CNTT va thic day chuyén doi so trén dia ban tinh; nhi€u co quan dia
phuong dén nay chua duoc bo tri can b chuyén trach CNTT phuc vu trién khai
chinh quyén so. Cac don vi sy nghiép tham muu trién khai ung dung CNTT
dang duoc bo tri chong chéo, phéan tan nén khong tap hop dugc nguon lyc.
- Su tham gia cua doanh nghiép, ngudi dan trong phat trién cong nghé
thdng tin va thyuc hién chuyén doi s6 chua dugc manh me.
- Pao tao nguén nhan lyc CNTT chua dugc quan tdm sau sat, tinh maéi chi
t6 chirc cac 16p dao tao bdi dudng ngan han.

- Nguén kinh phi dau tu cho tng dung CNTT con han ché, dan dén thiéu
ddng bo; trinh ty thi tuc dau tu mat rat nhiéu thoi gian, c6 su khong rd rang vé
trach nhiém gitta cac co quan chuyén mon tham gia tham dinh, phé duyét cac du
an, nhiém vy, noi dung ung dung CNTT,... dan dén don vi duoc giao truc tiép
trién khai thyc hién tng dung CNTT gap kho khan.

3. Nguyén nhan:

- Cong tac théng tin, truyén truyén va pho bién phap luat vé chuyén doi sé
chua dugc quan tdm siu sat dan dén nhan thirc cua mot s6 bo phan can bo,



CCVC con mo hd, nguoi dan va doanh nghiép chua quen véi viéc sir dung cac
dich vu cong...
- M6t s6 CBCCVC chua nhan thire dung dan va day du vé vai tro, tam
quan trong cua CNTT trong chuyén doi so.
- Bién ché cdng chuc, vién chic chuyén trach vé CNTT cua Vin phong
UBND tinh néi riéng va cac co quan don vi trén dia ban tinh néi chung con
thiéu so véi yéu cau vé ung dung CNTT trong giai doan hién nay

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2022

- Chi dao ting cuong trién khai tng dung céng nghé thong tin trong diéu
hanh va xu ly cong viéc caa UBND tinh, ciia Vin phong UBND tinh nham dap
g yéu cau vé chuyén doi sé trong giam sat giai quyét TTHC, trong quan ly
nhan su - tién luong, tai chinh — c¢éng san, trong xir Iy don thu khiéu nai, té céo,
hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén. ..

- Phéi hop véi S Thong tin va Truyén thdng t6 chic van hanh hé thong
phan mém Mot cira va Cong Dich vu cong truc tuyén méi dugc hiéu qua. DBé
Xuat bo sung mét sé tinh ning mai nham nang cao chat luong mot s6 ndi dung
nhu: cong tac theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC; ting cuong hd
tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién giai quyét TTHC nhanh chéng,
thuan tién hon; nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc cia UBND tinh. Khac phuc
duoc céc 16i va xay dung dugc cac tinh niang co ban caa phan mém giai quyét
TTHC va Cong DVC méi ap dung tir ngay 01/01/2022, han ché anh huong dén
nguoi dan, doanh nghiép va tién trinh cai cach TTHC cua tinh. Tiép tyc trién
khai cung cap DVC truc tuyén mic do 3, 4 nam 2022 trén Cong DVC tinh.

- Thuc hién Ké hoach s hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc tai
Vin phong giai doan 2020 — 2025, trudc hét 1a thir nghiém tai Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cdng tinh tur quy 1/2022.

- Van hanh hiéu qua Hé thdng théng tin bao co cua tinh; thuc hién tét ché
d6 bao co theo Thong tu 01/2020/TT-VPVP trén Hé théng théng tin béo co
Vin phong Chinh phil dap tng cac yéu cau caa Chinh phi.

- Trién khai thuc hién phong hop khéng gidy to; triét dé tng dung chir ky
sb va van ban dién tu, chi sir dung van ban giay doi voi mot so loai gidy to theo
danh muc bao mat va khong dugc dién tir hoa, dé tiét kiem, tranh lang phi.

- Véan hanh dam bao hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cua diém
cau UBND tinh dé d¢am bao két ndi thong sudt dén diém cau cap huyeén, cip xa.

- Phét trién va nang cap cac tng dung CNTT phuc vu su chi dao diéu
hanh cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.



- Trang bj thiét bi CNTT dong bo, hién dai dé dap tng yéu cau vé chuyén
d6i so trong giai doan hién nay.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI

- Tang cuong phét trién ngudn nhan lyuc trién khai tng dung, phat trién
CNTT va thuc day chuyén doi sb trén dia ban tinh.

- P& nghi UBND tinh ban hanh huéng dan cu thé vé bo chi tiéu danh gia
vé chuyén d6i sé dé cac co quan, don vi trén dia ban tinh 1am co sé thuc hién.

- Quan tam b tri ngudn kinh phi cho Vian phong UBND tinh dé thyc hién
cac noi dung cong viéc theo Ké hoach sé 433/KH-VP ngay 23/10/2020 cua Vian
phong UBND tinh vé tng dung CNTT, phét trién chinh quyén s va ¢am bao an
toan théng tin mang nam 2021 va giai doan 2021-2025, nham dap Gng yéu cau
V& muc tiéu vé chuyén ddi sé .

- S6m hoan thién, bo sung cac tinh ning phan mém Mot cira dién tir va
Cong dich vu cong truc tuyén moi, dap tng yéu cau tiép nhan va giai quyét
TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Trén day 1a bao cdo két qua chuyén doi sé6 caa Van phong UBND tinh
nam 202 1va phuong hudng nhiém vu nam 2022./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- UBND tinh (B/c); 7 0 < \

- S6 TT&TT: PHO CHANH VAN PHONG
- CPVP;

- Luu: VT, THCB. g _

Ta Dirc Dai



Phu luc

DANH MUC DU LIEU VA UNG DUNG PANG TRIEN KHAI
(Kém theo B&o céo Két qud thyc hién chuyén doi s6 nam 2021 ciia Vin phong UBND tinh Vinh Phiic)

Nim dau tu,

Tan xuat dir liéu

STT Ung d'l;mg,~co’,sa dir })an,v; xay dua vio sit Quy m6 sir dung L Keét noi, chia sé dir !lgu véicac HTTT
li¢u da cé dwng wng dung ) khéac
dung dinh
Hé thong thong tin mot cira dién tar - nam
. 2018, két ndi giai quyét cac TTHC thudc
\ N , .| CongtyCP N L , 2 A I .
L Phan mém Quan ly tin hoc T4n 2013 Céan bg, cong chtrc, vién chuc Thudna XUvén tham quyen giai quyét caia UBND tinh,
van ban va diéu hanh Din Vin phong UBND tinh gxay CT UBND tinh; Két ndi voi Truc lién
thong VB quéc gia; Hé thong phan mén
QLVB céac Sa, ban, nganh
Eirw]iaénm T/zn::ﬁ;hi?ng Cong ty Céc s0, ban, nganh UBND céc
2 tinh, Chai tich UBND Simax 2018 huyén, CC, VC Yan phong Thuong xuyén
, UBND tinh
tinh
. A . R Cac sa, ban, nganh, UBND céac s 5 s
Hé tho h n . Phan an 1y AN va hanh;
3 E‘i tqonqﬂ t 9ng t ang v 2015 huyén, thanh pho, UBND cac Thuong xuyén a mg:,m qgan Y VaP ban va d1e£u anm;
mot cira dién tir Simax N \ L x Cong dich vu cbng truc tuyéen
x&, phuong, thi tran
cong dich vu céng conat Céc s¢, ban, nganh, UBND cac
4 |tryc tuyén tinh Vinh Simgaxy 2019 huyén, thanh phd, UBND céc Thudng xuyén Hé thdng thong tin mot caa dién tu
Phuc xa
Phin mém quan ly | Céngty CP . .
5 nhan su TH T4n Dan 2010 Phong HC-QT Theo dinh ky
Phan mém tra ciru van | Cong ty PM Cén bo, CC, VC Vin phong L
6 | ban Trf tué Viet 2012 UBND tinh Hang ndm
7 | Phian mém cong béo Cong ty CP 2008 Céc co quan, don vi, C& nhan Hang than
cm cong TH Tén Dan © o quan, €on v, gthang
8 | Phan mém ké toan Ké toan Van phong UBND tinh |  Thuong xuyén
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