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BAO CAO

Két qua tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; B phan m{t cira
UBND cap huyén, UBND cép xi trén dia ban tinh thang 7/2022

(Tir ngay 21/6/2022 dén ngay 20/7/2022)

|. KET QUA PAT PUQC
1. Tai Trung tim phuc vu Hanh chinh cong tinh

- Tai Trung tm phyc vy Hanh chinh céng tinh: Tir ngay 21/6/2022 dén ngay
20/7/2022, Trung t&m ticp nhan mdi 16.784 ho so, ton ky trude chuyen sang 3.876 ho
s0, lity ké di va dang giai quyét trong ky 1a 20.660 ho so. Bén han giai quyet la 17.389
ho so. Pa co két qua tra trude va ding han la 16.920 ho so (dat 97,3%). Ho so cham han
va hd so qua han giai quyét 382 ho so (chiém 2,2%), 6 61 hd so cac co quan thy ly tra
lai hd so (chiém 0,35%) va 26 ho so ngudi ndp hd so dé nghi rit hd so vé chinh sira
hozc khong tiép tuc thuc hién TTHC (chiém 0,15%) .

C6 17 co quan, don vi cap tinh phét sinh hd so ndp truc tuyén vai tong s6 2.841
ho so, trong d6 c6 15 hd so ndp murc d6 3 va 2.826 hd so ndp muc do 4; CO 894 hd so
nop qua Cong Dich vu cdng cua tinh, 1.947 hd so nop qua Cong Dich vu cdng QUOC
gia. Ty 1é ho so nop truc tuyén trung binh dat 16,53% trén tong sb ho so giai quyét cia
cac S, ban, nganh tiép nhan, giai quyét.

(Két qua chi tiét vé tiép nhdn, gidi quyét TTHC cua sd, ban, nganh tgi
Trung tdm phuc vy Hanh chinh cdng tinh thang 7/2022 tai Phy luc 1a, 1b; Két
qud tiép nhdn, gidi quyét TTHC Djch vy cong truc tuyén mize dé 3, 4 cua so,
ban, nganh thang 7/2022 tai Phy luc 2 kém theo)

2. Tai UBND cip huyén, UBND cip xa, Vin phong ding ky dat dai
tinh va cac Chi nhanh cap huyén:

2.1. Tai Bé phdn mét ciza (BPMC) UBND cdp huyén, UBND cdp xa:

S6 hd so tiép nhan mai 32.559 ho so, ton ky trude chuyen sang 2.610 ho so, lity
ké dd va  dang gidi quyét trong ky 1a 35.169 ho so. Bén han giai quyet la 32.844 h so.
Pi c6 két qua tra trude va dung han 14 31. 874 hd so (dat 97 04%). Ho so da tra két qua
nhung chim han va hd so qua han giai quyét nhung chua c6 két qua 12 870 hd so (chiém
2,65 %). C6 66 h6 so bj tra lai, trong d6 ¢ 34 hd so cham han; C6 34 hd so trong qua
trinh giai quyét ngudi nop ho so dé nghi rdt hd so vé chinh stra hozc khong tiép tuc thyuc
hién TTHC, trong d6 c¢6 02 hd so da qué han giai quyét theo quy dinh. Tong s6 hd so
cham va qua han tai Bo phan mot cira UBND cap huyén 906 hé so (chiém 2,76%)



V& Dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, 4: C6 7 huyén, thanh phd phét sinh ho so
nop truc tuyén vai tong s6 2.553 hd so, trong d6 ¢ 430 ho so nop mire d6 3 va 2.123 hd
so'ndp mite do 4; 2.443 ho so ndp qua Cong Dich vu cong ciia tinh, 110 hd so ndp qua
Cong Dich vu cng Quéc gia. Ty 1¢ hd so nop truc tuyén trung binh dat 8% trén tong sb
hd so giai quyét ciia cac huyén, thanh phé tiép nhan, giai quyét.

(Két qud chi tiét veé tiép nhdn, gidi quyét TTHC cua 9 huyen, thanh phé
thang 7/2022 tai Phu luc 1a; Két qud tlep nhdn, gidgi quyét TTHC Djch vu cong
tric tuyéen mite dé 3, 4 ciia UBND cdp huyén thang 7/2022 tai Phy luc 2, Két
qud tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh cua ting huyén, thanh phé, UBND
cap xa thang 7/2022 tai Phy luc 1a va 1b kém theo)

2.2. Tai Van phong ding ky dat dai tinh va Chi nhanh cdp huyén:

+ Vin phong dang ky dat dai cap tinh: C6 205 ho so duoc tiép nhan, trong
d6 nhan trong ky 1a 111, hd so chuyén tiép 1a 94. S6 hd so da giai quyét 1a 123
ho so, trong d6 c¢6 122 ho so dung va trudc han (chiém 99,18%), ¢6 01 ho so
quéa han (chiém 0,81%). Ho so tam dung giai quyét 1a 37 ho so, ho so tra lai 1a 9
ho so. Ho so dang giai quyét 1a 35 ho so.

+ Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai cac huyén, thanh pho:

C6 17.544 ho so duoc tiép nhan, trong d6 nhan trong ky la 10.483 ho so,
7.061 ho so chuyén tiép. S6 ho so da giai quyét la 10.022 ho so, trong d6 co
7.563 hé so ding va trudc han (chiém 75,46%). Ho so tam ding giai quyét 1a
1.797 h6 s0, ho so tra lai 1 429 ho so. Ho so dang gia quyét 1a 5.286 hd so.
Tong sb hd so qua han (gom hé so da gidi quyét va dang gidi quyet) cua 9 Chi
nhanh van phong dang ky dat dai va cac co quan thué la 4.818 ho so (chiém
27,46%) tong s6 ho so.

3. Vé dich vu thanh toan phi, I¢ phi va thanh toan truc tuyén

o Vé thu phi, 1 phi: Ngan hang Vietinbank dé thu ho phi, 1€ phi voi téng
sO tién l1a 1.408.252.360 dong.

- Njp nghia vu tai chinh vé dat dai toan tinh: Phat sinh 865 khoan thu véi
tong so tién 1a 8.493.524.887 dong.

- Vé dich vu thanh todn tryc tuyén: Phat sinh 2.253 giao dich thanh cong
thu phi, 1€ phi véi tong s6 tién 1a 782.370.300 dong.

I1. NHAN XET CHUNG

Trong thang 7 ndm 2022 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cta cac S&, ban,
nganh, cac co quan, don vi va dia phuong da co nhing chuyén blen tich cyc hon
s0 v6i cac thang trude day. Ho so giai quyet trude va ding han ¢ cap tinh va cap
huyén dat ty 1& cao lan luot 1a 97,3% va 97,04%. Trong d6, & cip tinh, trong sb
16.920 hd so tra trude va ding han thi c6 t6i 16.689 hd so tra trude han (98,63%),
Hb so cham han va ho so qua han giai quyét 1a 382 hd so ctia nganh Tai nguyén va Moi
truong, S& Gido duc va Pao tao, Ban quan 1y cac khu Cong nghiép va S Cong thuong
(chiém 2,2%), 6 61 ho so cac co quan thy 1y tra lai ho so va 26 hd so nguoi ndp ho so
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deé nghi rat dé chinh stra hoic khong tiép tuc thuc hién TTHC chiém ty 1€ thép. O cép
huyén, cip xa ty 18 ho so di c6 két qua tra trudc va dung han chiém 97,04%, s6 hd so
cham han va hd so quéa han giai quyét nhung chua c6 két qua chiém 2,76 %. Trong qué
trinh thue hién thu tuc hanh chinh ¢6 66 hd so bj tra lai, trong d6 c¢6 34 hd so cham han;
C6 34 hd so trong qua trinh giai quyét ngudi ndp hd so dé nghi rat hd so vé chinh sira
hodc khong tiép tuc thuc hién TTHC, trong d6 ¢6 02 hd so di qua han giai quyét theo
quy dinh.

Vé Dich vu cong truc tuyén muirc do 3, 4: O cap tinh, ty 16 hd so ndp truc tuyén tai
cac So, ban, nganh trung binh dat 16,53% trén tong s6 ho so giai quyet cuia cac So, ban,
nganh tiép nhan, g1a1 quyet Nhimg 50 liéu néu trén thé hién su O gang cua cac SO,
ban, nganh trong giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan. O cap huyén, C6 7 huyén,
thanh phd phat sinh hé so ndp truc tuyén, mic du ty 1& hd so nop tryc tuyén trung binh
dat 8% trén tong s6 ho so giai quyet cta cac huyén, thanh phé tiép nhan, giai quyet |a rat
thap, chua dat ty 1& so véi yéu cau chi dao ctia Chinh phu tai Nghi quyet 17 va
cac van ban chi dao cua UBND tinh. Tuy nhién budc dau nguoi dan va to churc da
c6 ¥ thirc thuc hién dich vu cong truc tuyén. Trong thoi gian toi UBND tinh can co
su quan tam, chi dao dé cac dia phuong thuc hién c6 hiéu qua, dat muc tiéu yéu
cau cta Chinh phu dé ra.

Viéc thyc hién lién thong ho so dién tir d6i véi linh vyc dat dai giita
nganh Tai nguyén va Moi truong va co quan thué budc dau thuc hién, da cé
nhimg két qua, trong thang 7/2022, s6 lugng nop nghia vu tai chinh vé dét dai toan
tinh phat sinh s6 lugng khoan thu tang cao, 1én toi 865 khoan thu, tong s6 tlen thu
vé ngan sach 1a 8.493.524.887 dong Thoi gian toi, cac co quan quan 1y can c6
thém nhiing giai phap cu thé dé ning cao ty 1& giai quyét ho so linh vuc dat dai.

Viéc thuc hién xin 13i t6 chc, cong dan khi co hd so cham, qua han cua
cac co quan cap huyén, cip xi dd dugc thuc hién nhung chua day du, ding thoi
han quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van
phong Chinh phii. M6t s6 it ho so ¢6 vian ban xin 16i nhung khong duoc cap nhat
ban dién ttr hodc ban quét (scan) 1én phan mém dé theo doi.

Bén canh cac huyén, thanh phd ¢6 ty ho so cham han, qué han thap con co
mot sd huyén, thanh phé co ty 1¢ hd so cham han, qué han nhiéu nhu: Huyén
Vinh Tudng (8,22%), thanh phd Phic Yén (3,21%), huyén Binh Xuyén (2,13%),
huyén Tam Duong (2,03) va huyén Lap Thach (1,93%).

Linh vuc Tai nguyén va Moi truong co ty 1€ hd so qua han, cham han rét
cao chu yeu thuoc trach nhiém cua 9 Chi nhanh Van phong dang ky dat dai cap
huyén, chiém ty Ié cao (27,46%) trén téng s6 ho SO tlep nhan, giai quyet Trong
thoi glan t¢i nganh Tai nguyén va Moéi truong can co cac giai phap dong bo, cu
thé va quyét liét hon dé khac phuc Jngay tinh trang nay, kéo giam ty 1& hd so qua
han, cham han xudng mac thap nhét c6 thé.

Trén day la Bao cdo két qua tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua thi
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh; B§ phan mot ctra
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UBND cip huyén, UBND cép x3 trén dia ban tinh thang 7/2022. Van phong
UBND tinh tran trong bao cao UBND tinh./ -:f/

Noi nhan:
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (B/c);
- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Céc co quan tiép nhan HS tai TTPVHCC tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;
- Bao Vinh Phuc, PBai PT-TH tinh, Céng TT-GTDT tinh;
- Luu: VT, KSHT.
(L- 03Db).
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